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Urazovd nemocnice Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové 0Ss 321
v Brné nemocnici Brno

1. Ugel
Tato smérnice popisuje urgentni pFijem typu Il v Urazové nemocnici Brno (dale jen UN) na Oddéleni

stalé chirurgické a Urazové sluzby (dale jen OSCHUS), rozsah poskytovanych sluZeb, triaZ pacientd,
personalni obsazeni, technické a vécné vybaveni pracovisté a diagnosticky komplement.

2. Oblast platnosti

Tato smérnice je zavazna pro véechny zaméstnance UN. Se zmé&nami musi vedouci zaméstnanec
seznamit vdechny své podFfizené spolupracovniky.

3. Pouzité zkratky a pojmy
ARO - Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni
JIP - Jednotka intenzivni péce
LPS — Lékarska pohotovostni sluzba
OSCHUS - Oddéleni stalé chirurgické a Urazové sluzby
UN — Urazova nemocnice
ZZS — Zdravotnicka zachranna sluzba

Tridz - je systém tfidéni pacientl na urgentnim pfijmu, ktery slouzi k prioritizaci péce a zajisténi, ze
pacienti s nejvaznéjSimi stavy jsou oSetieni jako prvni. Tento proces zahrnuje rychlé posouzeni
stavu pacienta a pfifazeni kategorie priority, aby se efektivné vyuzily zdroje a poskytla odpovidajici
péce v€as

Urgentni pfijem - je specializované nemocniéni pracovisté, které zajistuje pfijem a poskytovani
intenzivni akutni péce pacientim s nahle vzniklym zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém
ohrozeni zivota, s nepfetrzitym provozem. Je to misto prvniho kontaktu s témito pacienty, kde se
provadi tfidéni podle naléhavosti a priority a poskytuje se neodkladna péce.

4. Urgentni prijem a triaz pacientt

Oddéleni OSCHUS zajistuje specializovanou pééi s nepfetrzitym provozem, které zajistuje pfijem a
poskytovani intenzivni akutni IGzkovou péci a specializovanou ambulantni péci pacientim s nahle
vzniklym zavaznym postizenim zdravi a pacientum v pfimém ohrozZeni zivota. SlouZi jako misto
prvniho oSetfeni a vySetfeni pacientd na vstup do zdravotnického zafizeni, a to bez ohledu na
zavaznost jejich zdravotniho stavu a bez ohledu na zpUsob, jakym byli k oSetfeni dopraveni.

V nemocnici je také zajiSténa l|ékafska pohotovostni sluzba, ktera poskytuje ambulantni péci
pacientim s nahlou zménou zdravotniho stavu nebo zhors$eni prlibéhu onemocnéni.

Pacient v péci urgentniho pfijmu je po vstupni tridzZi, vySetfeni, stabilizaci vitalnich funkci a
primarnim oSetfeni pfedan na odpovidajici oddéleni, a to bud akutni ARO, JIP nebo standardni
lGZko nebo operaéni sal. Nebo je u ného indikovan preklad do zdravotnického zafizeni
poskytovatele, ktery poskytuje zdravotni péci, jejichz poskytnuti zdravotni stav pacienta vyzaduije.

Pokud se jedna o méné zavazny stav je pacient ulozen na expektacni lGzko a po provedeni
nezbytnych vySetfeni a oSetfeni je propustén do péce registrujiciho lékafe v oboru vieobecného
praktického lékafstvi, nebo |€kare v pfislusné specializované ambulantni péce, domaci péce atd.
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Urazovd nemocnice Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové 0Ss 321
v Brné nemocnici Brno

4.1 Urgentni prijem typu Il

Pracovi$té OSCHUS zajistuje zdravotni pééi v oboru traumatologie (nemocnice je Traumacentrem
. typu), ortopedie, chirurgie, urologie a intenzivni péce, poskytovani lizkové rehabilitacni péce a
ambulantni pé¢e v uvedenych oborech a dale v oboru neurologie, interna, gastroenterologie, ORL
a diagnosticky komplement; poskytovani I€kafské pohotovostni sluzby (LPS) praktického 1ékare
pro dospélé a LPS zubni pro dospélé i déti.

4.2  Triaz pacientt

TriaZ (tfidéni) na OSCHUS je systém, ktery uréuje prioritu o$etfeni pacienttl na zakladé zavaznosti
jejich stavu a potfeby. Jeho cilem je efektivni vyuZziti zdroji a zajisténi, aby pacienti s nejkritictéjSim
stavem byli oSetfeni jako prvni.

Priloha ¢. 1

OSCHUS TRIDENT

SOUHLASI, PREJE SI OSETRENIV UN

Lze objednat do vyhrazenych period v
jednotlivych specializovanych
ambulanci ¥ pfipadné odkézat na
evidenci v pracovni dobg&

NE

Doporugit odetfeni
cestou spadové
specializované

ambulance v
pracovni dobé.

ANO

Jedna se o akutni
obtiZe, &i akutné
zhorseng?
(24 hodin)

PrioritaB
Krvéceni, oteviena zlomenina,
porucha neurocirkulace, peritonealni
pacient. TriaZ pozitivni Graz ?

ANO
Pfidéleni priority

NE Priorita C

Zlomenina &i luxace s defiguraci a
hematomem, rana, bolesti bficha,
zvraceni.

Jsou jeho obtize

A = . NE
chirurgického rdzu?

Pacienta odkazat:

Je pacientv
bezprostfednim
ohrozeni zivota?

- na praktického l&kafe v pracovni dob&

- na LSPP v dobé jeji funkce

- na Nizkoprahovy pfijem (NUP) mimo pracovni
dobu po ukon@eni funkce LSPP ¥

Na urgentnim pfijmu pe€ujeme o nemocné s pestrou paletou pfiznakl a potizi je zakladni premisou
nepromeskat oSetfeni téch, ktefi potfebuji neodkladnou péci. Proto nemocni nejsou oSetfovani
v pofadi, v jakém pfisli, ale na zaatku celého oSetfovaciho procesu jsou vytfidéni (tridZovani) podle
zavaznosti aktualniho zdravotniho stavu a miry ohrozeni Zivotnich funkci.

Vstupni tfidéni (triaz) provadi vSeobecna sestra ¢i zdravotnicky zachranafr. U kazdého pacienta
zhodnoti stav védomi, zméfi hodnotu neinvazivhé méfeného krevniho tlaku, pulz a srdecni
frekvenci, periferni saturace kyslikem a teplotu. Po cileném dotazu struéné popiSe i pfevazujici
symptomy, kvli nimz pacient pfichazi. Nikdy nestanovuje diagnézu. Na zakladé vstupni triaze tridici
sestra pacientovi pfidéli €asovou prioritu a tim i pofadi, ve kterém ma byt vySetien.
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Urazova nemocnice Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové 0S 321
v Brné nemocnici Brno

Triazni systém rozdéli pacienty do 5 skupin s rliznou dobou, do kdy museji byt vySetfeni Iékafem.
Nejrychleji — vlastné ihned — jsou oSetfeni nemocni s prioritou A (pro pfehlednost oznaceni
v nemocni¢nim informacénim systému &ervenou barvou. Priorita 2 (oranzova barva) znamena prvni
kontakt s Iékafem do 5-20 minut, priorita  (Zluta barva) prvni kontakt s Iékafem do 60-90 minut.
Priorita D (zelena barva) prvni kontakt s lékafem do 120 minut a priorita = (modra barva) prvni
kontakt s Iékafem 180-240 minut.

Priloha ¢. 2

REGISTRACE ZHODNOCENI TRIDENI unor

AMBULANCE URGENTNIHO PRIIJMU FUNGUJE V NONSTOP REZIMU
Vysledkem prvotniho zdravotnického tfidéni je stanoveni s jakou prioritou, kde a kym mate byt osetfen.

PRIORITA A

PACIENT POTREBUJE NEODKLADNOU PODPORU
ZIVOTNICH FUNKCI,OKAMZITE VYSETRENI A LECBU

RESUSCITACE

CEKACI DOBA RESUSCITACNI PECE
MNA BRVNI KONTAKT

: ﬂ INTENZIVNI PECE
S LEKAREM NEODKLADNA PODPORA
OKAMZITE ZIVOTNICH FUNKCI

7 \

CEKACT DOBA

NA PRVNI KONTAKT
5 LEKAREM #

’ e LU HOSPITALIZACE
PRIORITAC REGISTRACE CEKACI DOBA AMBULANCE ’
PACIENT POTREBUJE VEASNOU ZDRAVOTNI PEE, - NA PRVNI KONTAKT - EXPEKTACHI LUZKA
NENI v OHROZENI ZIVOTA. ZHORN9CFN| — S LEKAREM POTREBA VEASNE ZDRAVOTNI
ZAVRENA ZLOMENINA, BOLESTI BRICHA TRIDENI 60 - 30 MINUT PECE, BEZ OHROZENI ZIVOTA \

\ CEKACI DOBA
NA PRVNI KONTAKT ’
S LEKAREM —)

120 MINUT

I CEKACI DOBA e ‘
NA PRVNI KONTAKT BULANCE
PRIORITA E S LEKAREM _ ONEMOCNENINEVYZADUJE
PACIENT NEMA NAHLOU ZMENU ZDRAVOTNIHO STAVU, AKUTNI PECI
NEJEDNA SE O AKUTNI STAV 180 - 240 MINUT

NEURAZOVY OTOK KLOUBU, STARSI PORANENI

PORADI PACIENTU NEURCUJE €AS PRICHODU, ALE ZAVAZNOST NEMOCNENI PROSIME, BUDTE TRPELIVI. DEKUJEME

4.3 Technické a vécné vybaveni pracovisté

4.3.1. Recepce
Je misto ur€ené pro prvni kontakt zdravotnického pracovnika s pfichozimi pacienty. V ramci recepce
je provadéna triaz, jejich cilem je urcit vstupni priority oSetfeni pacienta, uréeni Casové naléhavosti
oSetfeni, misto oSetfeni zda bude ambulantni, nebo expektaéni nebo resuscitacni. Na recepci je
vzdy pritomna v8eobecna sestra nebo zdravotnicky zachranar. Sou€asti recepce je ¢ekarna.

4.3.2. Velin
Je misto na pracovisti OSCHUS. Toto misto vZdy obsluhuje v§eobecné sestra nebo zdravotnicky
zachranar.
e P¥ijima informace od zdravotnického operacniho stfediska poskytovatele ZZS o pfijezdu
pacienta do nemocnice a jeho pfevzeti potvrzuje. Komunikace probiha v MicroMedic.
e Trvale eviduje pocty volnych akutnich lUzek v nemocnici.
¢ Koordinuje pfevzeti pacienta mezi nemocnici a ZZS.
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Urazovd nemocnice Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové 0Ss 321
v Brné nemocnici Brno

o Nepretrzité spolupracuje ze ZZS a bezodkladné jej informuje o provoznich zavadach a jejich
skute€nostech, které podstatné omezuji poskytovani neodkladné péce

o Poskytuje na vyzvu ZZS soucinnost pfi zachrannych a likvidacnich pracich pfi feSeni
mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

e Zaijisti pfivolani interventl v ramci SPIS (v pfipadé potreby).

4.3.3. Ambulantni ¢ast

Ambulantni €ast slouzi pro poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim bez zavazného postizeni
zdravi a pfimého ohrozeni zivota.

434 Expektacni lGzko

Slouzi ke kratkodobé observaci pacienta za ucCelem provedeni nezbytnych vySetfeni v ramci
diagnostické rozvahy, monitorace pacienta, kratkodobé terapii nebo do doby uvolnéni lGzka na
oddéleni nemocnice. Doba pobytu pacienta nepfesahuje 24 hodin.

4.3.5 Resucitacni a intenzivni ltizko
Resuscitacni a intenzivni 1Gzko slouzi pro péci pacienty se zavaznym postizenim zdravi v pfimém
ohroZeni Zivota. V ramci pobytu pacienta v této ¢asti jsou provadéna pouze nezbytna vysetieni a
IéCba a pacient je nasledné pfedan na dalSi oddéleni jako jsou ARO, JIP nebo operaéni sal.

4.3.6 Heliport

Je misto v blizkosti arealu nemocnice uréené pro pfistani vrtulnik( letecké zachranné sluzby. Je
schvalen Ufadem pro civilni provoz. Je uréen pro denni provoz.

4.4 Personalni obsazeni a kompetence pracovniku

Na oddéleni pracuji l1ékafi, vSeobecné sestry, zdravotni¢ti zachranafi, praktické sestry a sanitafi.
Lékafi maji vzdélani dle zakon 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho
Iékare a farmaceuta. Nelékarsti pracovnici dle zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich).

Pracovnici maji kompetence dle Vyhlasky €. 55/2011 Sb. Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikt a jinych odbornych pracovniku.

Pocet personalu se ridi Vyhlaskou €. 99/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpecleni zdravotnich sluzeb.

4.5 Technické vybaveni OSCHUS
Na oddéleni je nasledujici vybaveni:

e Mobilni ultrazvukovy pfistroj
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Urazovd nemocnice Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové 0Ss 321
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Mobilni skiagraficky pfistroj

Centralni rozvod medicinalnich plyna

Defibrilator

Monitorovaci centrala pro pfipojeni monitorQ vitalnich funkci u lizek
Zafizeni pro aktivni ohfev infuzi/ transfuzi

Vybaveni pro zahfivani pacienta

Mobilni myci lGzko pro odistu a hygienu znecisténého pacienta
Transportni monitor vitalnich funkci s defibrilatorem

Resuscitacni IGzko ma nasledujici vybaveni:

e Transportni polohovatelné pIné mobilni vySetfovaci Iizko
Transportni ventilator s moznosti volby ventilaénich parametr(
Transportni monitor vitalnich funkci
Linearni davkovac
Infuzni pumpu

Expektacni [0zko ma nasledujici vybaveni:
e Monitor vitalnich funkci
e Linearni davkovac
e Infuzni pumpu

Celkovy piehled liizek a vybaveni na OSCHUS:

Urgentni prijem
typu Il OSCHUS
Resuscitacni lizko 1
Expektacni lGzko 7
Ambulance 4
Heliport 1

4.6 Diagnosticky komplement
Nemocnice ma zajiSténou 24hodinovou dostupnost komplementu a to:

Centrum laboratorni_mediciny, které je pracovistém akreditovanym u Ceského institutu pro
akreditaci, 0.p.s., podle normy CSN EN ISO 15189. Rozsah udé&lené akreditace na obor klinicka
biochemie, hematologie, imunohematologie a transfuzni sluzba vcetné sdilenych vySetfeni
vymezenych pfilohou osvédcéeni.

Centrum zobrazovacich metod, které provadi nasledujici vySetreni:
skiagraficka (RTG) vysSetfeni

skiaskopicka vysetfeni

ultrazvukova vySetfeni (SONO)

CT vySetfeni

4.7 Hromadné nestésti

V pfipadé aktivace Traumatologického planu je postupovano dle aktualniho Traumatologického
planu UN.
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Urazovd nemocnice Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové 0Ss 321

v Brné nemocnici Brno

4.8 Postup personalu pri utoku agresora

Je-li to mozné, volejte tisfiovou linku policie 158, pfipadné nechte zapnuty telefon, aby
operator mohl poslouchat. Velin OSCHUS — pouzijte rychlé privolani Méstské policie
(,Cervené tlacitko®).

Vezméte na védomi, Ze mlzete byt ohrozeni na zivoté. Nepanikarte, nedélejte hluk, vypnéte
zvonéni na mobilnich telefonech, vypnéte radio apod.

Jste-li v mistnosti, zlstarte na misté a zabezpecte se (zamknéte dvere, zabarikadujte se).
Pokud jste na chodbé, snazte se urychlené dostat do mistnosti. Pfi utoku venku vyhledejte
ukryt, pokud to neni mozné, vyhnéte se kontaktu s utoénikem. Shromazdéte se na uréeném
misté (které jste si dohodli, doporucila policie).

PFi pfimém ohroZeni na Zivoté zvazte moznost zakroCit v ramci nutné obrany uc€innymi
prostfedky (horka voda, hasici pfistroj, noha od zidle). Brante se, pouze je—li to nezbytné.
Opusténi objektu provadéjte vyhradné po dohodé s policii. Nechte na misté vSechny véci,
vyhnéte se mistim, stfelby, kfiku a hluku.

Pomahejte ostatnim, snazte se zabranit, aby se dostali do rizika utoku.

NeoSetfujte osoby, pokud Vam hrozi nebezpedi. Nepohybujte se v blizkosti zranénych osob,
které nemUizete v€as evakuovat. Zranéné osoby budou oSetfeny az po zneSkodnéni uto€nika
Ci sniZeni rizika ohroZeni osob.

PFi pfijezdu policie na misto postupujte dle jejich pokynu. Policisty nezdrzujte dotazy a
upozorfiovanim na zranéné. Jen poskytnéte struéné informace o utocnikovi (zbran, chovani,
obleCeni, misto pohybu).

NezdrZujte se u oken a dvefi, nedrzte v rukach Zadné predméty, pfi pohybu na chodbé
nechodte tésné u zdi.

Po celou dobu zachovavejte klid, zabrarujte panice. Na pokyn policie jdéte na bezpecné
misto uréené ke shromazdéni. Poskytnete informace, nebrarite se psychologické pomoci
nabidnuté pfislusniky integrovaného zachranného systému.

5 Souvisejici dokumenty

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
Vyhlaska MZ €. 55/2011 Sb., o €innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniku
Vyhlaska MZ €. 98/20012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Zakon

€. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych

zdravotnickych povolani a k vykonu innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich)

Zakon 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpulsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta

Metodicky pokyn pro zfizeni a vedeni urgentnich pfijmG poskytovateli akutni ldzkové péée v CR
Véstnik MZ 9/2020

Vyhlaska €. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpe&eni zdravotnich sluzeb.
Traumatologicky plan UN

Prilohy:

Pfiloha €. 1 Rozhodovaci Algoritmus
Pfiloha €. 2 Registrace zhodnoceni tfidéni
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Urazova nemocnice
v Brné

Urgentni pfijem a triaz pacientt v Urazové
nemocnici Brno

OS 321

6 Obecna a zavérecna ustanoveni

Navrh tohoto dokumentu vypracoval MUDr. Tomas Pavlacky, vedouci lekar OSCHUS, Pavla
Kocianova, DiS. staniéni sestra OSCHUS.
Vedouci zaméstnanci jsou povinni seznamit se s timto vnitfnim pfedpisem, s jeho pfipadnymi
zménami a dopliky a jsou odpovédni za jeho dodrZovani. TaktéZ jsou povinni seznamit s timto

vnitfnim predpisem prokazatelnym zplsobem své podfizené zaméstnance.
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Zaznam o seznameni s dokumentem

Por. €. Prijmeni, jméno, titul Seznameni dne: Podpis
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