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Urazova nemocnice
v Brné

Prijem, preklad a propusténi pacienta

0OS 302

Smérnice upravuje postupy a zasady pfi pfijimani, propousténi a prekladu pacientd do

ambulantni a ustavni péce.

1. Ugel

2. Oblast platnosti

Smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance UNBR.

3. Pouzité zkratky a pojmy

EL expektacni lGzko

CP centralni pfijem

DPN docCasna pracovni neschopnost
(015 organizaéni smeérnice

upP Urgentni pfijem

NIS nemocniéni informacni systém
UPS ustavni pohotovostni sluzba
2z zdravotnicke zafizeni

4. Obecné zasady poskytovani zdravotni péce

4.1 Prijimani pacienti do ambulantni a ustavni péce

PFijem pacientd do lé¢ebné& preventivni péée Urazové nemocnice v Brné (dale UNBR)
vyplyva ze zakladnich ukolu stanovenych zfizovaci listinou UNBR a fidi se témito zasadami:

e potfebna zdravotni péCe se poskytuje na zakladé vSeobecného zdravotniho pojisténi
podle zakona €. 48/1997 Sb. v platném znéni. Osobam, které nejsou pojisténci ve
smyslu zakona, nebo presahuje-li rozsah pojisténi, mize byt zdravotni péce

poskytnuta za pfimou Uhradu,

o diagnosticka a léCebna péce je poskytovana na specialnich ambulancich a l0zkovych

oddélenich, jejichz napli prace odpovida zaméfeni UNBR,

e do ambulantni a ustavni péce jsou pfijimani cizi statni pfislusnici v souladu s

pravidly v OS 312 Postup pfi oSetfovani cizincu.

4.2 Poskytovani neodkladné specializované péce

Z charakteru cinnosti UNBR i z obecnych zasad je prioritni oSetfovani akutnich stav(
v ambulantni i lUzZkové slozce. Planovanou specializovanou hospitalizacni péci poskytuje

nemocnice s pfihlédnutim k

V pfipadé, Ze jde o zdravotni péli nad ramec potfebné zdravotni péCe ve smyslu
zdravotniho pojisténi, oznami vedouci lékaf oddéleni tuto skute¢nost neprodlené vedouci

vlastni lGzkové kapacité.

Odboru zdravotnich pojistoven.
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4.3 Postup v pripadech, kdy nelze neodkladnou pé¢i odmitnout

Prijeti do neodkladné péce UNBR primarné navrhuje lékaf ambulance UNBR, v pracovni
dobé rozhoduje s koneénou platnosti podle typu onemocnéni nebo urazu primar pfislusného
lGzkového oddéleni nebo jeho zastupce nebo povéfena osoba (lékar), pfipadné vedouci
lékaF sluzby. Tyto osoby musi byt informovany vzdy. VV dob& UPS o pfijeti rozhoduje vedouci
lékar sluzby. Jestlize vysledek vySetfeni vylou€i nutnost okamzité hospitalizace, nebo
vylouéi nutnost hospitalizace na specializovaném pracovisti, pfipadné nema-Ili pfijimajici
lékar moznost umistit pacienta na odpovidajici 1Uzko, je povinen:

1. poskytnout kvalifikovanou péci a zajistit prostfednictvim zachranné sluzby predani
pacienta do jiného zdravotnického zafizeni podle povahy onemocnéni a zdravotniho
stavu pacienta, po prfedchozi telefonické domluvé, o tom vzdy informovat primare
nebo vedouciho |ékafe sluzby,

v ambulantni dokumentaci, fadné zdlvodnit odmitnuti specializované péce,

poucit pacienta o jeho zdravotnim stavu, vybavit jej nezbytné potfebnymi léky a
vystavit zpravu pro oSetfujiciho I€ékare, ktera bude obsahovat vysledky provedeného
vySetfeni, navrh dalSiho Ié€ebného postupu a duvod, pro¢ nebyl pacient v UNBR
hospitalizovan.
V pfipadech poskytovani zdravotni péce cizimu statnimu pfislusnikovi se tato fidi pravidly
stanovenymi v OS 312 Postup pfi oSetfovani cizinc.

4.4. Postup pfi prijimani pacientd do ustavni péce

4.3.1 Doporuceni k prijeti

Doporuceni k pfijeti do ustavni péce vydava oSetfujici Iékaf pacienta, v€etné zdlvodnéni
navrhu a potfebné dokumentace podle detailnich pozadavki klinického pracovisté.
Doporuceni k pfijeti vydava takeé Iékaf UNBR, na zakladé svého vysetieni.

4.3.2 Postup pfi pfijmu pacienta s akutnim onemocnéni nebo Grazem

Prijeti pacienta doporucuje Iékaf ambulance UNBR nebo Iékaf slouzici na urgentnim pfijmu
(dale jen UP). S kone€nou platnosti o pfijeti pacienta rozhoduje primaF pfisluSného
pracovisté nebo jeho zastupce nebo jimi povéfena osoba, pfipadné vedouci Iékar sluzby.
Prijeti privodce pacienta povoluje v mimoradnych pfipadech na zakladé navrhu pfijimajiciho
I€ékare primar pfislusného pracovisté.

Jedna-li se o nezletilého pacienta nebo pacienta zbaveného pravni zpusobilosti je potfeba
souhlasu zakonného zastupce, pokud se nejedna o stav ohroZzujici zdravi nebo Zivot.

4.3.3 Postup pri pfijmu pacienta na expektacni lizko

Pacienti, ktefi nesplfiuji indikaci k hospitalizaci, ale z rlznych divodd je neni mozné
propustit do domaciho oSetfeni, jsou ulozeni na expektacni lI0zka (EL) na UP, pobytova
doba pacienta na EL je 12 hodin, v odlvodnitelnych pfipadech Ize prodlouzit pobyt
maximalné na 24 hodin, pokud pacientiv zdravotni stav neni uspokojivy, je hospitalizovan
na lizkovém oddéleni. Sestra pacientovi zaloZzi Akutni kartu v NIS, do které je
zaznamenavan prubéh zdravotni péce o pacienta na EL.

Pokud pacient odmita navrhovanou zdravotni péci, i po fadném a opakovaném vysvétleni,
vCetné moznych nasledkl, musi podepsat F321 UNBR Prohlaseni o odmitnuti zdravotni
péce (revers), v pfipadé, ze stvrzeni svym podpisem odmita, musi byt tento formulafr
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podepsan pozadovanym poétem svédkd. O vSem musi byt proveden podrobny zapis
v dokumentaci a informovan primar oddéleni nebo vedouci lékaf sluzby.

4.3.4 Postup pfi prijmu pacienta k planované hospitalizaci

Pacient pfichazi s vyplnénymi tiskopisy a pFfedoperaénim vySetfenim v domluveném
terminu. Po zvazeni aktualniho zdravotniho stavu, pfedoperacniho vysSetfeni a lUzkové
kapacity oddéleni o pfijeti rozhoduje lékaf k tomu ureny. Pokud pacient vykazuje znamky
akutniho onemocnéni, lizkova kapacita je naplnéna nebo z jinych provoznich duvodu je
pacient po vzajemné domluvé pfeobjednan na nejblizSi vhodny termin.

Jedna-li se o nezletilého pacienta nebo pacienta omezeného ve svépravnosti je potfeba
souhlasu zakonného zastupce ¢i opatrovnika.

Pacient, pokud souhlasi, ve spolupraci se sestrami na pfijmové ambulanci vypini formulaf:
F319 UNBR Informovany souhlas s pfijetim do Ustavni péc€e. Sestry zaeviduji pacienta
v NIS, pfipadné vystavi elektronicky docasnou pracovni neschopnost (DPN). PFi pfijmu
pacienta maiji sestry z pfijmové ambulance povinnost zkontrolovat vyplnéné udaje pacienta
proti pfedlozeni evropského prikazu zdravotniho pojisténi a prikazu totoznosti pacienta.
Chorobopis zakladaji pracovnice z Oddéleni dokumentace, vyplnény formulai DPN si
vyzvedava pracovnice k tomu uréena na pfijmové ambulanci.

Po administrativnim pfijeti je pacientovi I€kafem vysvétlen postup IéCby. Lékarsky pFijem u
akutné pfijatych pacientll se provadi na UP a Iékafsky pfijem pacientl Fadné objednanych k
hospitalizaci se provadi na pfislusném oddéleni. Prevzeti svrSkil pacienta pfijatého do
Ustavni péce se provadi na pfislusném oddéleni.

4.3.5 Prijeti pacienta v mimoradnych pfipadech, v dobé ustavni pohotovostni
sluzby

V pfipadé pfijmu pacienta mimo fadnou pracovni dobu, v dobé ustavni pohotovostni sluzby,
pfeda sluzbu konajici sestra pacientovi k vypInéni formulai F319 UNBR Informovany
souhlas s prijetim do ustavni pée a zaeviduje pacienta do NIS vyplni sesterskou
ambulantni pravu. Vyplnény formular podepisuje pacient s Iékafem, ktery mu vysvétli postup
&by a nutnost hospitalizace. Pokud pacient odjizdi z UP pfimo na operac¢ni sal, |€ékaF vypini
s pacientem a necha jej podepsat Informovany souhlas s pfislusnym vykonem a Souhlas
s anestezii. Pokud je tfeba vystavit DPN, tuto vystavi administrativni pracovnik na
pfislusném odd. pracovnici oddéleni.

Souvisejici administrativni kroky (zaloZeni chorobopisu) provadi pracovnici Oddéleni

Pokud pacient neni schopen podepsat F319 UNBR Informovany souhlas s pfrijetim do
ustavni péce, vyplni oSetfujici Iékai F398 Oznameni UNBR o prijeti pacienta do ustavni
péce bez pisemného souhlasu, kiery je pfedan na sekretariat nemocnice sekretarce
naméstka LPP, ktera do 24 hod. zaSle na adresu Méstského soudu v Brné na Detencni
oddéleni. Oznameni zaSle datovou schrankou. Original hlaSeni je uschovan ve zdravotnické
dokumentaci pacienta Detenéni fizeni |ze odvolat do 7 dnu, podepiSe-li pacient formular
s dodate¢nym souhlasem. Tato skuteCnost je opét nahlaSena na Detenéni soud pomoci
F398a UNBR Oznameni Urazové nemocnice v Brné o ukonéeni péée/doplnéni
souhlasu o hospitalizaci pacienta. Toto hlaseni také probiha, pokud pacienta prekladame
do jiného zdravotnického zafizeni nebo pokud zemiel. Oznameni je pfedano na sekretariat
nemocnice sekretafce nameéstka LPP, ktera zajisti jeho odeslani pfes datovou schranku.
Original hlaSeni je uloZen ve zdravotni dokumentaci pacienta.
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Je-li pfijiman pacient, jehoz totoznost nelze zjistit, musi byt neprodlené informovana obvodni
sprava Policie CR. Cizince ztotoznuje Cizinecka policie. UP provede ztotoZnéni pacienta
pomoci pfivolané PCR 158

Prevzeti svrSkll a cennych véci pacienta pfijatého do ustavni péce se provadi na UP
ambulanci. Pracovnici ambulance sepisi vSe do F308 UNBR Doklad o uschové osobnich
véci, pouCi pacienta o moznosti ulozit cennosti do ustavniho tresoru. Tento formulaF
podepide pracovnik ambulance (sestra, sanitaf) a taktéZ pacient. Pokud se jedna o akutné
pfijimaného pacienta, ktery neni schopen vnimat, musi byt cennosti ulozeny do trezoru na
ambulanci a v nejblizSi pracovni den pfedany do ustavniho trezoru v pokladné. Ve fadné
sepiSe sestra UP ambulance a podepiSe sestra i svédek (sestra, sanitaf). Doklad o uschové
svrskl se vystavuje s kopii, original ulozen do dokumentace pacienta, kopie do svrska.

Pokud pacient odmita navrhovanou zdravotni péci, vCetné hospitalizace, i po fadném a
opakovaném vysvétleni, véetné moznych nasledku, musi podepsat F321 UNBR Prohlaseni
o odmitnuti zdravotni péce (revers), v pfipadé, Ze stvrzeni svym podpisem odmita, musi
byt tento formulaf podepsan pozadovanym poctem svédkd. O vS8em musi byt proveden
podrobny zapis v dokumentaci a informovan primar oddéleni nebo vedouci lékafr sluzby.

Pokud pacient na zakladé moznosti svobodné volby Iékafe pozaduje léCbu v jiném
zdravotnickém zafizeni, je mu mozné (pokud nehrozi nebezpedi z prodleni) vyhovét s tim,
ze tuto péci si zajistuje pacient sam. V pfipadé, Ze hrozi nebezpeéi z prodleni, musi
podepsat revers (viz vysSe). O vd8em musi byt proveden podrobny zapis v dokumentaci a
informovan primar oddéleni nebo vedouci |ékaf sluzby.

4.4 Postup pri propusténi pacienta u ustavni péce

P¥i vizité 1ékaf rozhodne o propusténi pacienta z ustavni péCe a informuje jej o tom, stanicni
sestra po dohodé s pacientem zajisti jeho odvoz, v pfipadé potieby zaijisti sanitku (davod
pfevozu sanitnim vozem musi byt zapsan v dokumentaci). Cas opusténi lizkového oddéleni
je povazovan za Cas propusténi pacienta z ustavni péce.

Déle je o3etfujicim lékafem pacientovi pfedana zavéreCna nebo predbézna propoustéci
zprava.

Po propusténi pacienta je chorobopis zkontrolovan vedoucim Iékafem lGzkového oddéleni a
po kompletizaci je pfedan na Oddéleni dokumentace.

V pfipadé, ze pacient svévolné opusti nemocnici, je oddéleni povinno informovat:

a) osobu uréenou pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li takové osoby, nebo neni-li
dosazitelna, manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, tak jinou svépravnou
osobu blizkou, je-li mu znama.

b) Policii Ceské republiky, a to v pfipadech, kdy pferuSenim poskytovani zdravotnich
sluzeb je vazné ohrozeno zdravi nebo zivot pacienta nebo tfetich osob.

Vse je tfeba podrobné zapsat do dokumentace, informovat primare oddéleni pfipadné
vedouciho Iékafe sluzby a hospitalizaci ukoncit.

4.5 Postup pfi prekladu pacienta do jiného ZZ

OsSetfujici I€ékaF pacienta zajisti v pfipadé pfekladu souhlas jiného zdravotnického zafizeni s
umisténim pacienta. Pacientovi je vystavena Iékafska zprava a OSetrovatelska prekladova
zprava v NIS. s podpisy pfedavajici sestry a prebirajiciho zdravotnického pracovnika nebo
pacienta.
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4.6 Postup pii umrti pacienta

Postup se fidi pravidly uvedenymi v OS 303 Smérnice o postupu pfi nakladani s vécmi
zemrelych.

5. Souvisejici dokumenty
Zakon 48/1997Sb. O vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu
OS 303 Smérnice o postupu pfi nakladani s vécmi zemfelych
OS 312 Postup pfi oSetfovani cizincu

Formulafe:

F304 UNBR Souhlas s poskytnutim zdravotni pé&e b&éhem hospitalizace

F319 UNBR Informovany souhlas s pfijetim do ustavni péce

F321 UNBR Prohlaseni o odmitnuti zdravotni péce (reverz)

F308 UNBR Doklad o uschové osobnich véci pacienta/ky

OSetfovatelska prekladova zprava v NIS

Informovany souhlas s pfisluSnym vykonem

F059 Souhlas s anestezii

F398 Oznameni UNBR o pfijeti pacienta do ustavni pé¢e bez pisemného souhlasu.

F398a UNBR Oznameni Urazové nemocnice v Brné o ukon&eni pé&e/doplnéni souhlasu o
hospitalizaci pacienta

F319 Informovany souhlas s pfijetim do ustavni pé€e (hospitalizaci)

6. Obecna a zavérecna ustanoveni

Navrh tohoto dokumentu vypracoval MUDr. Pavlacky, primaf ambulanci, stani¢ni sestra UP
Pavla Kocianova, DiS.
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