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0 pohotovostni sluzbu nejde v pfipadé poskytnuti Pacienti, ktefi nemaji svého registrujiciho zubniho lékare
ambulantni péce v ramci pravidelné ordinacni doby nebo je pro né nedostupny (napf. protoze se aktualné
poskytovatele. Je tomu tak proto, Ze kazdy poskytovatel zdrzuji mimo své bydlisté), maji moznost zadat poskytnuti

je v pribéhu své pravidelné ordinacni doby povinen neodkladné péce u kteréhokoliv poskytovatele zdravotnich
poskytnout neodkladnou péci kazdému pacientovi, ktery sluzeb v oboru zubni lékarstvi v jeho ordinacni dobé. Této

ji potfebuje. Neodkladna péce (v rozsahu popsaném nize) moznosti by méli vyuZzivat prednostné, protoZze pohotovostni
je hrazena ze zdravotniho pojisténi, a to i u poskytovateld, sluzba je urcena jen pro ty pfipady, kdy dojde k nahlé zméné
ktefi nemaji smlouvu se zdravotni pojistovnou. Neodkladnou zdravotniho stavu ¢i zhorseni pribéhu onemocnéni mimo
péci proto pacienti mohou a maji zadat predevsim u svych béZnou ordinacni dobu.

registrujicich zubnich lékard v jejich ordinacéni dobé.

Terminologicka poznamka: Z hlediska terminologického je tfeba trvat na zakonném oznaceni pohotovostni sluzba v oboru
zubni lékafstvi, popf. pohotovostni sluzba zubnich [ékafl nebo pohotovostni sluzba vykonavana zubnimi lékafi. Diivéjsi pojem
,stomatologicka lékarska sluzba prvni pomoci“, popf. zkratka LSPP jiz od roku 2012 nemaji oporu v pravnich predpisech.



Vykony v ramci pohotovostni
sluzby v oboru zubni lekarstvi

Z hlediska vécné naplné lze pohotovostni sluzbu

v oboru zubni [ékarstvi definovat jako ambulantni

peci zahrnujici tyto vykony, vzdy za predpokladu, ze

u pacienta doslo k nahlé zméné zdravotniho stavu

nebo zhorseni pribéhu onemocnéni, nebo Ze se

jedna o péci neodkladnou (coz zahrnuje zejména

nahlou ¢i intenzivni bolest):

® vySetreni

@ paliativni oSetreni v endodoncii

® provizorni vypln

e [okalni oSetfeni gingivy nebo sliznice

® konzervativni oSetreni dentitio difficilis nebo
parodontalniho abscesu

e zavedeni a vyména drénu

® o3etfeni komplikaci chirurgickych vykond

® zhotoveni intraoralniho rentgenoveho snimku

e zhotoveni extraoralniho rentgenového snimku Doba poskytovéni pOhOtOVOStni sluiby
(je-li zarizeni k dispozici) v oboru zubni lékafstvi
® zhotoveni ortopantomogramu
(je-li zafizeni k dispozici) Poskytovani pohotovostni sluzby mimo metropolitni oblasti (co
e vyhodnoceni extraoralniho rentgenového snimku se rozumi metropolitni oblasti, je uvedeno niZe v ¢asti vénovaneé
® anestezie na foramen mandibulae a infraorbitale organiza¢nim modellm) je z organizacnich divod( vhodné zajistit
® anestezie infiltracni o0 vikendech a svatcich, a to jen v dopolednich hodinach (od 8 do
® sutura lizka 12 hod.). V metropolitnich oblastech, kde je vysoka koncentrace
® hézna extrakce doc¢asného zubu a fluktuace obyvatel, lze doporucit zajisténi pohotovostni sluzby
® extrakce stalého zubu nebo docasného zubu v oboru zubni [ékarstvi napf. ve vSedni den od 16 do 24 hod.,
molaru s neresorbovanymi koreny o vikendech a svatcich pak od 8 do 24 hod.

e chirurgie tvrdych tkani dutiny Ustni malého rozsahu

e chirurgie méekkych tkani dutiny Ustni a jejiho okoli

malého rozsahu Vécneé a technicke vybaveni
® osSetreni dentoalevolarniho traumatu a personélni zaji§téni
e intraoralni incize
® konzervativni lécha temporomandibularnich poruch Zdravotnické zafizeni, ve kterém se poskytuje pohotovostni sluzba
® injekcei. m,i.v,i.d, s c v oboru zubni [ékarstvi, musi byt vécné a technicky vybaveno
® sejmuti fixni nahrady stejné jako kazdeé jiné zdravotnické zafizeni pro obor zubni
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lekarstvi. Vedle stomatologického kresla se soupravou,
plivatkem, odlucovacem amalgamu a svétlem a bézného
instrumentaria (rozsah bézného instrumentaria urci odborny
zastupce) musi byt po celou dobu trvani pohotovostni
sluzby k dispozici intraoralni rentgenové zafizeni (v pfipadé
metropolitni a centralizované pohotovostni sluzby se
doporucuje téz ortopantomograf) a zajistény vsechny
podminky pro jeho provozovani a pouzivani. Zajistény

musi byt samoziejmé vSechny hygienické pozadavky,

na prvnim misté moznost sterilizace a dezinfekce, dale
osobni ochranné prostredky pro personal. K dispozici musi
byt cekarna a WC pro pacienty. V pripadé metropolitni

a centralizované pohotovostni sluzby lze doporucit doplnéni
tymu o dalSiho pracovnika zajistujiciho administrativni
podporu (napf. organizacni Gkony vici pacientiim v Cekarné,
vybér ¢i kontrola zaplaceni regulacniho poplatku, odbér
anamnestickych (dajl, provadéni zapist do zdravotnické
dokumentace apod.) a také zajisténi ochranné sluzby.

7 hlediska personalniho zajisténi je nezbytné, aby
pohotovostni sluzba v oboru zubni lékarstvi byla zajisténa
jednim zubnim lékafem a jednim asistujicim zdravotnickym
pracovnikem na jeden okres, u okrest nad 150 000 obyvatel
a v Hlavnim mésté Praze pak jednim zubnim lékarem

a jednim asistujicim zdravotnickym pracovnikem na

150 000 obyvatel. Soucasné je tfeba pocitat s tim, Ze jeden
zubni lékar s jednim asistujicim zdravotnickym pracovnikem
zvladnou pfi pohotovostni sluzbé oSetfit v priméru

nejvySe 4 pacienty za hodinu. V pfipadé, Ze poptavka po
pohotovostni sluzbé bude v konkrétnim misté vyssi, je tfeba
tomu personalni zajisténi prizplsobit.

Kazdy zubni lékaF samozrejmé musi mit k dispozici své zubni
kreslo se soupravou, plivatkem, odlu¢ovacem amalgamu

a svétlem a své bézné instrumentarium. Je-li pohotovostni
sluzba zajistovana vice zubnimi [ékafi v ramci jednoho
zdravotnického zafizeni, lze pripustit sdileni jednoho
intraoralniho rentgenového zarizeni.

Organizace

a zajisténi
pohotovostni sluzby
zubnich lékaru
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Povinnost podilet se na zajisteni
pohotovostni sluzby v oboru zubni Iékarstvi

Povinnost podilet se na zajiSténi pohotovostni sluzby znamena,

Ze poskytovatel je povinen na vyzvu kraje v urcitém casovéem

Useku zajistit poskytovani pohotovostni sluzby. Pfitom plati, ze

a) poskytovatel musi byt k G¢asti na zajisténi pohotovostni sluzby
v oboru zubni lékarstvi individualné vyzvan krajem,

b) poskytovatel mize zdravotni sluzby v ramci pohotovostni

sluzby poskytovat jen v oboru, pro ktery mu bylo udéleno

opravnéni (§ 11 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach).

Na zajisténi pohotovostni sluzby v oboru zubni [ékarstvi je

tak povinen se podilet jen poskytovatel, ktery ma opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru zubni [ékafstvi,

poskytovatel mize zdravotni sluzby v ramci pohotovostni

sluzby poskytovat jen v misté uvedeném v opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb (§ 11 odst. 5 zakona

o0 zdravotnich sluzbach). K Gcasti na pohotovostni sluzbé

mimo vlastni ordinaci (napf. formou zaméstnani u jiného

poskytovatele) nelze poskytovatele zadnym zplsobem

donucovat,

rozsah, ve kterém ma byt poskytovatel povinen zajistit

pohotovostni sluzbu, musi byt pfiméreny jeho kapacité,

a plnéni povinnosti podilet se na zajisténi pohotovostni sluzby

musi byt vyZzadovano spravedlivé od vSech poskytovatell v kraji,

e) poskytovatel, ktery plni povinnost podilet se na zajisténi
pohotovostni sluzby, neni povinen, a to ani castecné, nést
naklady na splnéni tohoto svého zavazku. Tyto naklady musi
poskytovateli kompenzovat kraj.
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Jsou-li splnény vSechny podminky uvedené vySe pod pismeny
a) az e) a poskytovatel presto odmitne se na zajisténi
pohotovostni sluzby podilet, dopousti se prestupku podle

§ 117 odst. 2 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach, za ktery

lze ulozit pokutu do 100 000 KC.
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Organizac¢ni modely zajisténi
pohotovostni sluzby zubnich Iékafu

Sluzba ve vlastni ordinaci

Jde 0 model, kdy poskytovatel zajistuje pohotovostni sluzbu
ve vlastni ordinaci. Jde o jediny model, kdy lze poskytovatele
k Gcasti na zajisténi pohotovostni sluzby pfi splnéni vyse
popsanych zakonnych podminek donucovat.

Model je (vwlu¢né nebo v kombinaci s centralni pohotovostni
sluzbou) uplatiovan ve viech krajich s vyjimkou Hlavniho
mésta Prahy a Libereckého kraje. Vyzaduje dobrou
komunikaci Gdajd o tom, ktery poskytovatel a kde
pohotovostni sluzbu zajistuje, ve vztahu k verejnosti. Nehodi
se pro rozsahlé kraje ani pro oblasti s vysokou koncentraci

a fluktuaci obyvatel (tzv. metropolitni oblasti).

Metropolitni pohotovostni sluzba

Jediny vhodny model pro velka mésta a jejich okoli -
metropolitni oblasti (Hlavni mésto Praha, statutarni mésta).
Spociva ve zfizeni Ci sjednani poskytovatele, ktery se
specializuje na zajistovani pohotovostni sluzby a zajistuje
pohotovostni sluzbu pro celou metropolitni oblast, a to
prostfednictvim svych zaméstnancu.

Zaméstnanci samozrejmeé vstupuji do pracovnépravniho
vztahu s poskytovatelem dobrovolné, poskytovatel musi byt
schopen jim nabidnout takové podminky, aby zaméstnance
nasel.

V praxi se lze setkat s rtiznymi
modely zajisténi pohotovostni

sluzby zubnich IékaFu.

Centralizovana pohotovostni sluzba

Usporadani podobné jako v pfipadé metropolitni
pohotovostni sluzby, které lze mimo metropolitni oblasti
povazovat za alternativu sluzby ve vlastni ordinaci.

Pohotovostni sluzba
ve fakultnich nemocnicich

Pohotovostni sluzba v oboru zubni lékafstvi, jak je popsana
vySe, nepatfi na pracovisté fakultnich nemocnic ani na
specializovana pracovisté ostatnich nemocnic. Pfipadna
pohotovostni sluzba na téchto pracovistich, ktera jsou
pravidelné pracovisti oralni a maxilofacialni chirurgie, je
urcena pro pacienty s tézkymi Grazy, jejichZ zdravotni stav
vyzaduje neodkladné ¢i akutni rozsahlé chirurgické vykony.
Smérovani pacientd, ktefi vyzaduji béZnou pohotovostni
sluzbu v oboru zubni lékafstvi, na tato specializovana
pracovisté vede k jejich pretizeni a je systéemoveé chybne.



Financovani
pohotovostni sluzby
v oboru zubni Iékarstvi

Zdravotni sluzby poskytnuté v ramci
pohotovostni sluzby v oboru zubni Iékarstvi
jsou hrazené ze zdravotniho pojisténi, a to
zpravidla i tehdy, pokud jsou poskytovany
nesmluvnim poskytovatelem. Poskytovatel neni
opravnén za takové zdravotni sluzby vyzadovat
od pacienti jakoukoliv platbu s vyjimkou
regulacniho poplatku.

Uhrada ze zdravotniho pojisténi viak nepokryva zvysené naklady
poskytovateld, které poskytovani pohotovostni sluzby vyZzaduje.
Jedna se zejména o provozni naklady (napf. zvysené naklady na
energie, materialy, Gklid, dezinfekci, sterilizaci nastroji apod.)

a 0 zvy3ené osobni naklady (mzdy za praci prescas, v noci,

o vikendu, o svatcich), které poskytovatel zajistujici pohotovostni
sluzbu vynaklada bez ohledu na to, zda a kolik pacient

se v pribéhu sluzby do ordinace dostavi, a které nejsou
kalkulovany v béznych Ghradach ze zdravotniho pojisténi. Tyto
naklady musi ze svého rozpoctu kompenzovat kraj jako ten, kdo
podle zakona odpovida za organizaci a zajisténi pohotovostni
sluzby zubnich [ékard. Na financovani pohotovostni sluzby se
vedle kraje mohou podilet i obce. Jak kraje, tak obce pritom
musi postupovat podle pravidel upravujicich vyrovnavaci platby
osobam zavazanym k verejné sluzbé, a to konkrétné ke sluzbé
obecného hospodarského zajmu.

Doporuceni
pro pacienty

Pohotovostni sluzba v oboru zubni leékafFstvi je urcena
pro pripady, kdy dojde k nahlé zméné zdravotniho
stavu nebo ke zhor3eni prib&hu onemocnéni, nebo kdy
pacient potfebuje neodkladnou péci (zejména pripady
nahlé nebo intenzivni bolesti). O tom, zda jde o néktery
takovy pfipad, rozhodne na zakladé posouzeni
zdravotniho stavu pacienta zubni lékaF na pohotovosti.
Pacienti by neméli navstévu zubniho leékare odkladat.
Pacienta, ktery se v noci dostavi na zubni pohotovost

s tim, Ze jej jiz od rana velmi boli zub a nehodilo se

mu zajit k zubnimu lékafFi v pracovni dobé&, muZe zubni
lekar na pohotovosti i odmitnout, pokud po vysSetreni
dojde k zavéru, Ze zdravotni stav pacienta nevyzaduje
poskytnuti neodkladné péce.

Pacient, kterého boli zub, by se mél primarné obratit
na svého zubniho lékare. Pokud jej nema nebo neni
dostupny, muzZe se obratit na kteréhokoliv zubniho
lekare. Neodkladnou péci mu musi poskytnout kazdy,
pficemz se vzdy bude jednat o péci hrazenou ze
zdravotniho pojisténi. Je lepsi, pokud pacient s bolesti
pfichazi v dobé, kterou ma zubni lékar pro neodkladné
pfipady vyhrazenu. Neni-li u konkrétniho zubniho
lekare vyhrazena doba pro osetrovani neodkladnych
pFipadi nebo nelze-li ji ze zdravotnich duvodi dodrzet,
je vzdy vyhodnéjsi prijit s bolesti ¢i jinym neodkladnym
stavem spise na zacatku ordinacni doby nez na jejim
konci. Je tomu tak proto, Ze vétsina zubnich lékafu své
bézné pacienty objednava a osetreni neobjednaného
pacienta s neodkladnym stavem vyzaduji leckdy

i komplikovana organizacni opatreni.
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