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Stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami muze podat podle zakona ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani

a) pacient,

b) zakonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svUj zdravotni
stav nebo pokud zemfrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje. Tim neni dot€éena moznost podat
stiznost podle jinych pravnich pfedpisu.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stézovatel), s jejim vyfizenim
nesouhlasi, mize podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zarover uvede duvody nesouhlasu s vyfizenim
stiznosti poskytovatelem.

StiZznost, podana opravnénym stézovatelem, musi obsahovat:

° jméno a pfijmeni stézovatele
. adresu stéZovatele

. podpis stézovatele
Stiznost bude vyfizena do 30 dnl od doruceni, v odivodnénych pfipadech do 60 dnu.

Podle charakteru stiznosti mize byt navrzeno ustni projednani.

e stiznosti podana opravnénou osobou pisemné nebo cestou datové schranky
obsahuijici vdechny povinné informace bude feSena standardné

e stiznost podana opravnénou osobou elektronicky obsahujici vSechny povinné
informace bude rovnéz feSena standardné

e ustni stiznost bude feSena odpovédnym pracovnikem nebo jim uréenou osobou a
bude o ni proveden kratky zapis

e stiznostem podanym jakoukoliv formou, které nebudou odpovidat vySe uvedenym
pozadavkim bude rovnéz vénovana pozornost a bude na né reagovano v mezich
pravnich norem

e stiZznost anonymni bude proSetifena

Odpoveéd na stiznost bude podana formou odpovidajici formé& podani stiznosti.

Stiznost je mozno podat na nize uvedenou adresu:
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