,9,0.9,0.9,0.0,0.9,0.0.0.0.9.0,0.0.0.0.0.0,0.0.¢.0.9.0.0.¢.0 ¢
XXXXXXXXXXXX

),0.0,0.9.0,0.9,0,0.9,0,:0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0 ¢
),0.9,0.9.0,0.0,0,0.9,0.0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0 ¢

V Brné dne

Véc: Poskytnuti informaci na zakladé Zadosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Na zakladé 7adosti o poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb. Zadatele XXXXXxXxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, dorucené dne 9. 1. 2023, poskytujeme informace
k nize pozadovanym dotaz(im:

1. VyuZivdte institut nemocni¢niho ombudsmana?

Tento institut nevyuzivdme.

a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Vds zaméstndn?

- Pracuje vyhradné pro Vds, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluZeb?

b) Pokud ne - Chystdte se tento institut zridit?

O zfizeni této funkce zatim neuvazujeme.

2. Pokud nevyuZivdte institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vds prislusny resit
stiZznosti a podnéty pacient(i? (pracovni pozice, zarazeni v organizacni strukture)
Podnéty a stiznosti pacientu rfesi povéreny zaméstnanec — vedouci |ékar LPS.

3. Md povérend osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), kterd resi spory a podnéty pacientd,
specidlni vzdélani zamérené na reseni sport a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
Povérend osoba nema specidlni vzdélani na feseni sporl a konfliktnich situaci.

4. VyuZivdte pri reseni sport s pacienty mediaci (sluzby medidtora)?
Sluzeb mediatora nevyuzivame.

Pokud ano - V kolika pripadech?

- Napomohla mediace vyreseni sporu?

5. VWuzivate pri reseni sporu jinou formu mimosoudniho fesSeni sporu (napr. etické
poradenstvi)? Mimosoudni feSeni sporl nevyuzivame.

6. VyuZivate moZnost projedndvdni stiznosti ustné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok) a
v jakych pripadech? Ustni projednani stiznosti je v odGvodnénych piipadech a na Zadost
stéZovatele mozné. V obdobi mezi lety 2017 — 2021 bylo uUstni projedndni stiznosti vyuzito v
cca 10-ti ptipadech.

priloha: tabulka
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