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Nové vybavend endoskopickd ambulance
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VéZzeni spolupracovnici, milé ddmy, vdzeni panové,

V roce 2018 oslavila Urazova nemocnice 85 let své existence. Za téméf sto let se
Urazova nemocnice stala nedilnou soucasti ¢eského, a zvlasté pak brnénského
zdravotnictvi. O odbornosti a peclivosti nasich zdravotniki svédci jak statistické
Udaje, napfiklad nizka incidence nemocnicnich nakaz (2,16 %), tak i ocenéni,
které nemocnice kazdorocné ziskava. Prikladem muze byt 3. misto mezi
jihomoravskymi nemocnicemi v péci o ambulantni pacienty dle prizkumu Health
Care Institute. Nejvétsim ocenénim jsou vsak kladna hodnoceni nasich pacient
a jejich blizkych, jejichz maly vzorek je publikovén i v této zpravé. Nemocnice
prokazuje svou nezastupitelnou roli v regiondlnim systému zdravotni péce. Jeji
vyznam je zcela zasadni v akutni péci. Lizkovy fond nasi nemocnice ¢ini pouze
5 % celkového lizkového fondu brnénskych nemocnic, presto vice nez 30 %
chirurgickych akutnich pfipadi zachranné sluzby je pfijimano pravé Urazovou
nemocnici.

Diky zavedeni fady Uspornych opatfeni a snizeni Gvazkd nezdravotnickych
pracovnikil 0 20 % jsme v minulych letech 2016 a 2017 sniZili ztraty nemocnice
0 35 mil. K¢ oproti roku 2015. Rok 2018 byl vsak kritickym rokem z hlediska
hospodareni nemocnice. Nepodafilo se udrzet vzestupny trend hospodareni a
snizovani provozni dotace, ale naopak nemocnice skoncila se ztratou vice nez 21
mil. K& BohuZel je tento jev celospolecensky a téméf viechny nemocnice v Ceské
republice musi byt dotovany svym zfizovatelem. V roce 2018 vlada nafidila nardst
mezd zdravotnikd o vice nez 10 % a tyto naklady nebyly kompenzovény thradami
od zdravotnich pojistoven.

V soucasnosti jsou nédklady na péci ¢eskych nemocnic véetné Urazové nemocnice
stale vyssi nez Uhrady od zdravotnich pojistoven. Navic pojistovny limituji vysi
svych Uhrad, takze oSetteni kazdého pacienta nad smluvni limit plati v podstaté
zfizovatel, v nasem pfiipadé mésto Brno. Bohuzel dle platné legislativy nemize
nemocnice nadlimitni péci odmitnout, takze nemocnicim nezbyva nez pacienty
lé¢it na vlastni naklady. Tento stav je dlouhodobé neudrzitelny a z hlediska
pracovnikd nemocnice frustrujici. Z vyse uvedenych divodii Urazovd nemocnice
zvazuje soudni vymahani thrady ndklad( na péci pacientd nékterych pojistoven.
Povazujeme za nespravné, Ze pojistovna vybira od pacientl pojistné, a piitom
Cast péce musi hradit mésto Brno. Tento popravdé neutéseny stav zminuji ve
vyrocni zpravé proto, Ze drtiva vétsina pacientl nevi, ze pojistné nekryje naklady
na jejich péci.

Ponékud v pozitivnéjsim duchu Ize hodnotit ukonceni rekonstrukce urologickych
a endoskopickych ambulanci a zahajeni akce Snizeni energetické spotieby
objektu Pondvka 10. Rekonstrukce probihajici v roce 2018 znamenaly omezeni

provozu, ktery se viak diky usili
nasich lékaru a sester neprojevil
ve vyrazném omezeni kapacity.
Nase nemocnice stile provadi
kolem 7 tis. operaci rocné. Pocet
hospitalizovanych pacientl se
dlouhodobé drzi na hranici 8
tis. NaSe ambulance poskytnou

ro¢né 280 tis. oSetfeni osmdesati
tisicim pacientd.

V souladu s celosvétovym trendem nadale snizujeme prdmérnou dobu
hospitalizace. V soucinnosti s naSim rehabilitacnim lé¢ebnym dstavem,
usnadnujeme pacientim navrat do bézného Zivota po chirurgickych a
ortopedickych zakrocich.

Nové oddéleni urologie vyrazné navysilo pocet osetfenych pacientd. Nicméné
plna Uhrada této péce nebyla zatim zdravotnimi pojistovnami zohlednéna. Zdjem
pacientl o urologické zakroky vsak jednozna¢né prokazuje, Ze kvalita nasich
lékarl a sester se tési velmi dobré povésti.

Soucasny trend v chirurgickych oborech sméfuje spise k ambulantnim vykondm
a zkracovani doby hospitalizace. Jak ukazuji data ve vyro¢ni zpravé, Urazovéa
nemocnice je s timto trendem plné v souladu. Vyrazné vsak narGsta podil
urgentnich pacientl predevsim od zachranné sluzby.

Urazovéa nemocnice podobné jako vétsina ceskych nemocnic prochazi ekonomicky
slozitym obdobim. Uhrady od pojistoven nepokryji byt zakladni néklady na lé¢bu
pacientd. Tato situace je jesté vyraznéjsi u chirurgickych obort. Pres nepfiznivé
a tézko ovlivnitelné podminky budeme i nadale posilovat nezastupitelnou roli
Urazové nemocnice v rdmci regionalniho zdravotnictvi. Kvalita péce a spokojenost
pacientd je pro nds tim nejdulezitéjsim cilem.

Dovolte mi, jako kazdy rok vyuzit pfilezitosti, a na prvni strance vyrocni zpravy
za rok 2018 podékovat viem pracovnikiim Urazové nemocnice v Brné za jejich
obétavost, odbornost a profesionalitu.

Ing. Zdenék Bustik, MBA
feditel Urazové nemocnice v Brné
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PREHLED HLAVNICH CINNOSTI URAZOVE
NEMOCNICE V BRNE

Urazovéd nemocnice v Brné (dale UN) byla zalozena v roce 1933
ve stylu Urazovych center Rakouska a Némecka, v roce 2018 tedy
oslavila 85leté vyroci své existence. V pribéhu let se stala vyznamnym
traumatologickym centrem celostatni drovné a po dlouhé roky
byla vyukovym traumacentrem, kterym prosel kazdy traumatolog.
Od 1. 1. 2009 presla nemocnice pod spravu Statutdrniho mésta Brna.
Nemocnice sice ztratila postaveni traumatologického centra, ale to se
tyka hlavné péce o pacienty s polytraumaty (nejtézsi drazy), kterych
byvaé v kraji asi 250 ro¢né. Nemocnice se viak neprestala zabyvat Iécebné
preventivni péc¢i a védeckovyzkumnou cinnosti v plvodnim rozsahu
obord.

Pocet akutnich [Gzek nyni ¢ini 169, dalSich 30 [Gzek slouzi pro néslednou
rehabilitacni péci. Nemocnice poskytuje specializovanou lécebnou
IGzkovou péciv oborech Urazova chirurgie, vseobecna chirurgie, urologie,
ortopedie, spondylochirurgie, s navaznosti ARO, rehabilitace, vcetné
pfislusnych ambulanci, ambulanci Endoskopického centra, neurologie,
interny, hematologie, psychologie, psychiatrie, stomatologie, ORL.
Pracuje zde oddéleni zamérené na lécbu chirurgickych infekci. Lécba je
komplexni a je Uzce provazana s rehabilitacni péci, ktera je nyni rozsitena
o péci ltizkovou. Ro¢né je v UN hospitalizovano vice nez 8000 pacientti
a ambulantné se lé¢i 80 tisic pacientd, to znamend témér 280 tisic
ambulantnich navstév a o3etfeni. Umrtnost v roce 2018 ¢inila 0,42 % pfi
pramérném véku zemrelych 78,2 let.

V prostorach UN pracuje jihomoravsky krajem zfizovana Lékatska
pohotovostni sluzba pro dospélé a zubni LPS pro dospélé i déti pro mésto
Brno a okoli. Obé slouzi obyvatel(im oblasti Brno-mésto a Brno-venkov,
a také z Sirokého okoli. Ro¢né je zde o3etieno vice nez 18 tisic pacientd
na LPS praktického Iékare a pres 15 tisic na zubni LPS.

UN se také podili na vzdélavani Iékafd, student i zdravotnich sester v
oboru traumatologie, pracuje zde Klinika traumatologie Lékarské fakulty
Masarykovy university v Brné a subkatedra Urazové chirurgie Institutu
postgradualniho vzdélavani zdravotnika.

Pracuje zde rovnéz oddéleni MEKA zaméfené na problematiku
hromadnych nestésti a katastrof, a nadale spolupracujeme se
zachrannym USAR odiadem GR HZS, ktery je pfipraven béhem 24 hodin
vyjet a poskytnout pomoc na misté katastrofy.

| Védeckovyzkumnd cinnost a specializovana lécebna péce v oboru
celé drazové chirurgie a chirurgie, s ndvaznosti na viechny potfebné
obory at jiz z vlastnich zdroji nebo zabezpecené smluvné. (ARO,
ortopedie, neurologie, neurochirurgie, urologie, gynekologie,
plastické chirurgie, interna, stomatologie, endoskopie, psychologie,
rehabilitace a ORL).

I Klinika traumatologie Lékaiské fakulty Masarykovy university v Brné
s vyukou studentd

| Subkatedra Urazové chirurgie Institutu pro postgradualni vzdélavani
ve zdravotnictvi

I LPS pro dospélé a zubni LPS pro dospélé a déti.

I Informacni stiedisko mediciny katastrof - celostatni informacni a
dokumentacni centrum pro lékarské reseni katastrof a velkych havarii

_| Znaleckd cinnost, provadéni klinickych hodnoceni a klinickych
zkousek léciv a zdravotnickych prostredkd, soudné znalecka ¢innost

I Knihovnickd c¢innost se zaméfenim na traumatologii, chirurgii a
ortopedii.

I Vykony ekonomické, provozni, technické a investi¢ni a dalsi obdobné
pro naplnéni tcelu svého ziizeni

Urazovd nemocnice v Brné - Vyrocni zprdva 2018

Ve Viyrocni zprdvé za rok 2018 je v prvé
fadé nutné pripomenout, Ze v tomto
roce Urazovd nemocnice oslavila jiz
85. vyroci své existence, v kvétnu 1933
byla slavnostné otevrena. Prof. MUDr.
Vladimir  Novdk, DrSc, nemocnici
vybudoval po vzoru rakouskych a
némeckych drazovych center a az do
roku 1965 byl jejim Feditelem. Ukolem
nemocnice bylo poskytovat prednostni
centralizovanou  péci urazovym
pacientiim, tak aby se co nejvice snizily
ndklady na lécbu, pocet komplikaci a
tim i invalidni renty. V duchu komplexni
péte o durazy pokracuje Urazovd
nemocnice v riznych etapdch vyvoje do dnesni doby. Preckala spojenecké
bombardovani'v listopadu 1944, povodné v 60. letech 20. stoleti a nakonec
i pokusy ministra zdravotnictvi Julinka o zruseni v letech 2006 — 2008. Od
roku 2009 se stalo jejim zfizovatelem statutdrni mésto Brno. Tim byla
Urazovd nemocnice zachrdnéna pied zrusenim. Traumacentrum jako
organizacni jednotka vsak bylo presunuto do Fakultni nemocnice Brno.
Diky podpore nového zfizovatele se presto dari postupovat dopredu.

V roce 2010 byla do Urazové nemocnice pfevedena stomatologickd LPS a
probéhla vyména oken a zatepleni budov Pondvka 6 a 4.

V roce 2014 bylo otevieno patro Odborného lécebného ustavu (OLU)
- lazkovd rehabilitace a nejvyssi patro budovy Pondvka 10 bylo
prebudovdno na lizkové oddéleni.

V roce 2015 byly zprovoznény modernizované a konecné vyhovujici
ambulance Pondvka 6 pod ndzvem Oddélenti stdlé chirurgické a urazové
sluzby (OSCHUS).

V roce 2018 bylo otevieno urologické luzkové oddéleni a probéhla
rekonstrukce ambulanci urologie a endoskopického centra vcetné
moderniho vybaveni. Také byla zahdjena vyména oken a zatepleni
budovy Pondvka 10.

Kazdd takovd modernizace je vitand, prindsi vsak kromé ocekdvaného
zlepseni také zhorseni provoznich podminek po dobu tprav a predevsim
sniZeni kapacity a tim i vykond.

Urazové nemocnici se tedy podatilo zachovat ptivodni smér, ktery spocivd
predevsim v kvalitnim oSetfovdni trazd, byt bez polytraumat. Spektrum
jeji ¢innosti daleko presahuje rozsah obvykly pro méstskou nemocnici,
o ¢emz svédci i srovndni s nékterymi vysledky traumacenter. Pacienti
se rekrutuji nejen z obyvatel mésta Brna a okoli, ale i z dalSich okresu
Jihomoravského kraje a kraje Vysocina. Dostdvd se jim kvalitniho osetreni
s moznosti ndvazné rehabilitacni péce. Totéz se tykd chirurgickych a
ortopedickych pacientd. Velkou pomoci pro region je rozsiteni urologické
kapacity.

Velkym, aZ nedmérnym zptsobem nardstd pocet ambulantnich vysetrent,
predevsim akutnich v rdmci ustavni pohotovostni sluzby. Pricinou je
casto nerovnomérné déleni akutnich pacientt do prislusnych brnénskych
pracovist.

Pocet hospitalizovanych pacientd se sice prilis nezménil, jejich lécba se

prumér v r. 2007 byl 49 let, v roce 2018 jiZ vice nez 55 let. S pribyvajicim
vékem bohuzel pribyvd i pridruzenych chorob a komplikovanych stavd,
které obcas dokonce znemozriuji operacni lécbu. Ruku v ruce jde také
mnohem ndrocnéjsi osetrovatelskd péce.

Spolehlivé pracuje Klinika traumatologie Iékarské fakulty MU s vyukou
mediki 4. a 6 rocniku, spolupracujeme na vzdéldvdni zdravotnich
sester v ramci NCONZO, vzdéldvdni zdchrandrd i nase vlastni vzdéldvaci
programy, napr. akreditovany kurs pro sanitdre.

I v r. 2018 muzeme konstatovat, a reakce vétsiny pacientt to znovu
potvrzuji, Ze Urazovd nemocnice si svoji povést drzi. Za hlavni divod
povazujeme predevsim tradicné kvalitni odborné osetreni, seriézni a
lidsky pristup, relativné domdci prostredi typické pro mensi nemocnice.
Pocet pozitivnich reakci pacienti vysoce prevazuje ty negativni, které
navic v naprosté vétsiné nemaji odborny diivod.

Je ziejmé, Ze jadro Urazové nemocnice je zdravé, cesta je sprdvnd,
jeji zachovdni je jasné opodstatnéné. O jeji potrebé pro zachovdni
dostupnosti a kvality péce pro populaci v Brné a jeho Sirokém okoli neni
treba mit pochybnosti.

Neobejdeme se vsak bez podpory zfizovatele — nikoli z divod( malé
vykonnosti, ale pro nepriznivé podminky systému, predevsim ze strany
zdravotnich pojistoven, které nikdy zcela nepokryji ndklady.

Vsem dékuji

MUDr. Radim Kyzlink
ndmeéstek reditele pro LPP
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PREHLED PACIENTU PRIJATYCH V LETECH 2011 - 2018

Pacienti - celkem 7759 8477 8532 8843 8351 8827 8613 8604
Urazy 3460 3780 3812 3979 3758 3742 3662 3657
Netrazovi pacienti 4299 4697 4720 4864 4593 5085 4951 4947
Mortalita (%) 0.83 0,37 043 0,47 0,38 0,42 0,38 0,42

Zemfeli 2018: 36, tj. imrtnost 0,42%; priim. vék 78,2 let (86 % nad 65 let), muzi 50%, Zeny 50%
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TRAUMATOLOGIE

PREHLED POCTU PACIENTU S URAZEM OSETROVANYCH
V URAZOVE NEMOCNICI V BRNE V OBDOBI 2016 - 2018

Cerstvé Urazy v¢. prekladl

3218 3186 3145
Urazova tumrti celkem 10 9 3
1. % 03 03 03

Prdmérny vék pacientd zemielych po trazu v roce 2018 byl 86 let, pricinou trazu
byl pad doma (87,5%), 1x pad z vyse.(pokus o sebevrazdu).

TEZKE URAZY A POLYTRAUMATA

V roce 2018 bylo v UN Brno hospitalizovano s polytraumaty 6 pacientd (z
toho 5 muzd, 1 Zena, primérny vék 57 let). Pfimo byli prijati 4 pacienti,
preklad 2 pacienti. Priimérna zavaznost poranéni cinila 25,5 bod Injury
Severity Score. Zemiel 1 pacient. Priimérna doba hospitalizace: 15,3
dni. Pfi¢ina poranéni: 3x dopravni traz (1 spolujezdec v auté, 2 cyklisté),
3x pad z vyse (1x suicididlni pokus, 1x vliv alkoholu).

PREHLED OPERACNICH VYKONU V LETECH 2016 - 2018
URAZOVA CHIRURGIE

Osteosyntéza horni koncetiny pro traz 718 623 663
Osteosyntéza dolni koncetiny pro Uraz 668 614 581
Osteosyntéza ostatni pro Uraz 44 47 42
Akutni operace $lach, vaz(i horni koncetiny 82 100 119
Akutni operace $lach, vazli dolni koncetiny 97 99 96
Rekonstrukce kosti horni koncetiny 19 26 23
Rekonstrukce kosti doIni koncetiny 25 19 25
Rekonstrukce Slach, vaz(i horni koncetin 28 26 23 = s . o
Y PREHLED OPERACNICH VYKONU V LETECH 2016 - 2018 - ORTOPEDIE
Rekonstrukce $lach, vazti doIni koncetiny 14 14 1
Artroskopie 883 895 968
Implantace TEP kycelniho kloubu 229 249 275
Extrakce materidlu 544 646 624 P Y
Implantace TEP kolenniho kloubu 238 282 256
Operace pétefe pro Uraz 38 31 32 P
i . i Implantace CKP ramenniho, kycelniho kloubu 18 27 19
Endoprotéza totalni kycle pro traz 49 43 47
N i UNI ndhrada kolenniho kloubu 4 5 5
CKP kycle a ramene pro uraz 14 27 19
. , TEP na horni koncetiné 10 9 20
Jiné operace kosti 42 38 32
Revizni operace TEP kloub( - reimplantace 42 37 43
Celkem 3265 3248 3305
Stépy do acetabula pfi TEP ky¢elniho kloubu 4 6 10
Synovectomie vekého kloubu - 1 3
Operace Halluces Valgi 21 15 33
ANESTEZIOLOGICKO-RESUSCITACNI ODD.
PREHLED CINNOSTI V LETECH 2016 - 2018 Operace Digiti Hammati 9 B
[ Tawe [ [a | P
Velké rekonstrukce nohy 22 13 30
pocet pacientti na ARO 310 334 327
Operace Sy. canalis carpi 20 17 15
pocet pacientd na umélé plicni ventilaci 81 67 74
Operace pro Pollex, Dig. saltans 15 2 10
pocet pacienttl v anesteziologické ambulanci 1637 1614 1691
Epikondylitidy 6 4 3
pocet anestezii celkem 5497 4697 5308
ich b blokad /. I Artrodéza na ruce, noze 35 45 48
pocet centrélnich nervovych blokdd /spinaini a epi-
duralni anestezie/ 626 652 a7 Resekce kostrce 4 5 2
pocet epiduralnich katetrd 93 109 99 Extrakce TEP 9 7 7
pocet perifernich nervovych blokad 117 137 205 Dekomprese panve 6 2 3
pocet anestezii béhem Ustavni pohotovostni sluzby 856 817 552 Celkem 693 788 797
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CHIRURGIE
PREHLED OPERACNICH VYKONU V LETECH 2016 - 2018 - CHIRURGIE VYKONY ENDOSKOPICKEHO CENTRA V LETECH 2016 - 2018
Vykon 2016 2017 2018 VYKON 2016 | 2017 | 2018
Appendectomie klasicky 42 28 19 Elektivni gastroskopie 1419 1389 1254
Appendectomie laparoskopicky 239 231 186 Sklerotisace varix{ jicnu 8 15 12
Cholecystectomie klasicky 22 20 18 Ligace varixd jicnu 6 12 8
Cholecystectomie laparoskopicky 263 279 232 Dilatace stendz jicnu 4 6 5
lutové cesty " 7 6 Extrakce ciziho télesa z horni ¢asti GIT 3 3 6
Kyly thiselné, pupecni, ventraini Klasicky 162 169 178 Stavéni krvaceni z horni ¢asti GIT 38 22 24
e . Perkutanni gastrostomie 15 18 15
Kyly tfiselné laparoskopicky 180 161 169
- ERCP 152 112 96
Zaludek - resekce 4 3 4
- ERCP, SPT + extrakce konkrement( ze Zlu¢ovodu 27 73 66
Zaludek - jiné 26 29 25
ERCP, SPT, stentaz papily a Zlu¢ovych cest 8 12 1
Fundoplikace 2 2 1 - .
Kolonoskopie netpInd 152 168 146
Laparoskopie + thorakoskopie jiné 116 121 110 Kolonoskopie tiplna 112 1008 996
Stfevo - resekce laparoskopicky 28 29 21 Dilatace tlustého stieva 3 9 3
Tlusté stfevo - resekce 69 62 65 Polypektomie tlustého stieva 206 269 244
Tenké stfevo - resekce 35 39 49 Polypektomie z horni ¢asti GIT 20 27 24
Rektum 9 10 9 Akutni endoskopie do 6 hodin 82 6 28
Anus benig. 116 125 115 Gastroenterologickd vysetreni 899 1024 1006
Stomie, tracheostomie 48 52 47
Hrudnik, mediastinum, jicen 40 M 38 PREHLED DALSICH ODBORNYCH ZDRAVOTNICKYCH CINNOSTI
] - - V ROCE 2018
Varixy dolnich koncetin 128 135 m
- . Celkem bylo provedeno 272 588 ambulantnich vysetieni (u 79 738 pacientti)
Ledviny, mo¢. méchyf, prostata 149 152 194
TRAUMATOLOGIE A CHIRURGIE
Kosti, kloub 22 241 256 w p
oSt Kouby ° osetfeni na OSCHUS 35458
Pankreas 6 5 8 osetreni v chirurgické ambulanci 14879
Jatra 6 4 3 osetfeni v traumatologické ambulanci 22139
Splenektomie 7 4 2 ORTOPEDIE
Plastické vykony 86 91 o8 ambulantnich osetreni 7747
Gynekologické 46 39 12 NEUROLOGIE
Jiné 358 362 378 vysetfeni ambulantnich pacientt 1980
vysetieni hospitalizovanych pacientt 653
Celkem 2427 2441 2354
Mensi chirurgické vykony na ambulantnich salcich nejsou zapocitany. SHOPOGIESKOLORROKIOLOGIE
Y ’ ambulantnich o3etfeni 9240
diagnostické vykony:
uroflowmetrie UFM 448
urodynamika 186
B . transrektalni urosonografie TRUS 235
CENTRUM LABORATORNI MEDICINY TRUS V. biopsie prostaty 64
Centrum laboratorni mediciny je akreditovano Ceskym institutem pro cystoskopie CSK 61
akreditaci, o.p.s.. Jsme drzitelem Osvédceni o akreditaci ¢.562/2017 pro CSK flex 246
zdravotnickou laboratof ¢. 8173 podle normy CSN EN ISO 15189:2013
(Zdravotnické laboratofe - Pozadavky na kvalitu a zplsobilost), pro OVRLV ’
odbornosti hematologie, imunohematologie a transfuzni sluzby veetng | osetreni 4747
sdilenych vysetieni vymezenych pfilohou tohoto osvédéeni. konzlia pro UN 70
CLM plni 24 hodin denné pozadavky klinického personalu odpovédného | audiologie 791
za specializovanou |écebné preventivni péci v oboru celé traumatologie
a specidlni chirurgie vcetné laboratornich vysetfeni pro pacienty s akutné ODDELENVI Z9BBAZ°VAC'CH METOD
vzniklymi obtizemi (akutni Urazové stavy, akutni onemocnéni chirurgické | celkem vySetfeni 97 164
a urologické povahy). Provadi téz laboratorni vyietieni pro Lékaiskou | konvencnirtg 72521
pohotovostni sluzbu. ultrazvukova vysetreni 15269
V roce 2018 bylo v nepretrzitém provozu laboratoii CLM provedeno pro | CTvyetieni 5329
skiaskopicko-skiagraficka vysetreni 821

pacienty celkem 379505 vysetteni, z toho 292300 biochemickych a 87205
hematologickych, koagulacnich a imunohematologickych. Vysetieni jsou
provadéna odborné vzdélanym a kompetentnim persondlem, procesy
podléhaji interni a externi kontrole kvality a kazdoroc¢ni pravidelné dozorové
navitévé CIA, o.p.s., kterd v roce 2018 Gispésné probéhla.

Jsme zapojeni do provadéni internich auditl v ramci pInéni standardd kvality
a bezpeci hodnocenych externim certifika¢nim organem LL-C (Certification)
Czech Republic, as..
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REHABILITACNi CENTRUM

PROVOZ REHABILITACE

Rehabilitace v Urazové nemocnici Brno (UN Brno) se ¢leni na &ast
ambulantni a lGzkovou. Zatimco ambulantni oddéleni funguje bez
preruseni jiz od roku 1951, lizkové oddéleni, plivodné ziizené v
tomtéz roce, po mnoho let nefungovalo, a bylo umisténo do nové
rekonstruovanych prostor v roce 2013.

V roce 2014 byla rovnéZ nové upravena a prostorové uspofadana
ambulantni ¢ast veetné evidence na zakladé névrhu architekta Davida
Vrtka, zatimco dalsi prostory rehabilitace: 1é¢ebny télocvik v 1.NP a
fyzikalni terapie ve Il.NP jsou v nevyhovujicich prostorach.

Ambulantni rehabilitace zajistuje |écbu pohybového Ustroji
predevsim u pacientl s diagnézami pourazovych a pooperacnich stavi.
Jsou rovnéz pfijiméni pacienti na zékladé doporuceni praktickych lékar
¢i specialistd, nejcastéji pro vertebrogenni potize.

Pacienti mohou absolvovat individudlni nebo skupinové cviceni v
télocvicné, dale fyzikdlni terapii a od roku 2012 je ke skupinovému
cviceni pronajiméan bazén na Pondvce ¢. 2.

V ambulantni ¢asti pracuji dva Iékafi a devét fyzioterapeutd.

LGzkové oddéleni je pod ndzvem Odborny [é¢ebny tstav samostatnym
zafizenim s vlastnim rezimem v nové rekonstruovanych prostorach
UN ve IV. NP budovy Pondvky ¢&. 4/6. Prostory byly zrekonstruovany a
stavebné upraveny, takZe nynijsou celkem k dispozici dva nadstandardni
jednolizkové pokoje a jeden dvoulGzkovy. Diky vétsi kapacité pokoji
se pocet potencialnich pacientd navysil na 31. Dale slou¢enim dvou
mistnosti vznikla novéd télocvicna, ta nyni slouzi jako zazemi pro
individudlni i skupinovou lécebné télesnou vychovu a cviceni na
pristrojich.

Rehabilita¢ni oddéleni UN Brno poskytuje v rdmci nasledné péce
|écebné rehabilitacni péci, kterd je urena zejména pro pacienty jinych
Itizkovych zafizeni UN po drazech a operacich, ¢asto se jedna o pacienty
polymorbidni s pfidruzenymi internimi a neurologickymi diagnézami.
Pfijimani jsou i pacienti ostatnich zdravotnickych zafizeni, pokud spliuji
pozadavky urcené smlouvami s pojistovnami.

Fyzioterapeuté UN soucasné zajistuji péci pacientlim hospitalizovanym
na traumatologickych, chirurgickych a anesteziologicko-resuscitacnich
lGzkovych oddélenich a rovnéz na jednotkéch intenzivni péce.Vzhledem
k potiebé odborného ristu fyzioterapeutl probiha pravidelné stridani
fyzioterapeutl na lGzkovych i ambulantnich ¢astech nemocnice.

K pfijeti za Ucelem nasledné rehabilitaci jsou indikovéni predevsim
ortopedictipacienti, stavy poaloplastikach kloub (totalniendoprotézy),
pourazové zlomeniny stehennich ¢i jinych kosti koncetin operacné ¢i
konzervativné fesené, dale stavy po amputacich koncetin. Déle jsou
pfijiméani pacienti se stavy po jinych traumatech, polytraumatech,
chirurgickych vykonech, stavy po CMP po odeznéni akutniho stadia
choroby, stavy po spondylochirurgickych vykonech a dekompenzované
stavy u pacientl s chronickymi degenerativnimi onemocnénimi kloub
¢i zad apod. K hospitalizaci mohou byt pfijati pouze pacienti, ktefi jsou
fyzicky i mentalné schopni pfi rehabilitaci aktivné spolupracovat. Délka
hospitalizace je ur¢ena v zavislosti na vyvoji klinického stavu pacienta,
primérna doba pobytu se pohybuje kolem 17 dni.

V' pribéhu roku 2018 bylo osetfeno na Iizkovém rehabilita¢nim
oddéleni celkem 564 pacientd, tj. oproti roku 2017 narlst o 0,7 %. Z
tohoto poctu bylo vzhledem ke vzniklym zdravotnim komplikacim v
prib&hu pobytu prelozeno na jiné oddéleni UN 16 pacientd a do jinych
zdravotnickych zatizeni také 16 pacientti (do jiné nemocnice 7 pacient,
na LDN 3 pacientli a do domova dlchodcl ¢i socialniho zafizeni 6
pacientl). Snizeni Cetnosti prekladl do jinych zdravotnickych zafizeni
oproti roku 2017 bylo tedy o 5 pacientd, j. 0 0,9 %. V roce 2018 ¢inila
obloznost 84%.

Péce o pacienty je zajistovana lékafi s interni a rehabilitacni specializaci
v rozsahu 1,8 pracovniho Uvazku, za stfedni zdravotnicky persondl
9 zdravotnich sester, 4 oSetrovatelky a 2 sanitarky. Zdravotné socidlni
problematice se vénuje na plny Gvazek sociélni pracovnik.

REALIZOVANE INVESTICE V ROCE 2018 A ROZSIRENIi SLUZEB

V roce 2018 probéhlo dalsi dovybaveni rehabilitacniho oddéleni nabytkem,
z pristrojového vybaveni se realizuje zakoupeni motorovych dlah pro horniii
dolni koncetinu (dosavadni jsou jiz nefunk¢ni) a elektrolé¢ebného pristroje.
Pokracuje vyuzivani plaveckého bazénu Ponavka na zakladé smlouvy s
pronajimatelem Starez-Sport a.s., pficemz skupinové cviceni v bazénu v
ramci komplexni rehabilitace je zajisténo jednou tydné.

PREHLED CINNOSTI 2016 - 2018

2016 2017 2018
novych ambulantnich pacientl 1976 1986 1857
pocet navstév ambulantnich pacienti 20711 18827 18746
hospitalizovanych pacientd 530 563 564
|ékarskych vysetieni 3785 3590 3418
v ambulantni ¢asti vykazano vykonu 63794 56004 59490
v lizkové ¢asti vykazano vykont 34624 35563 32232




LN
USEK OSETROVATELSKE PECE

V Useku oSetfovatelské péce pracovalo v roce 2018 celkem 352 nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd. Stav persondlu v pracovnich uvazcich ke dni
31.12.2018 ukazuje nésledujici tabulka.

Obor absolutni cetnost relativni ¢etnost
Vseobecnd sestra 202 574
Zdravotnicky zachranéf 5 14
Zdravotnicky asistent 15 4
Porodni asistentka 1 0,3
Zdravotni laborant 13 3,7
Radiologicky asistent 20 57
Fyzioterapeut 19 54
Ergoterapeut 1 03
Nutri¢ni terapeut 2 0,6
Sanitér 49 14
Osetrovatel 19 54
Masér 2 0,6
Laboratorni asistent 2 0,6
Administrativni pracovnik 1 0,3
Zdravotné-socidlni pracovnik 1 03
Celkem 352 100 %

V roce 2018 se zacal projevovat nedostatek nelékar'ského zdravotnického personalu i
v UN. Ze Skol vychazi stdle méné sester a jejich motivace pracovat ve zdravotnictvi je
mald.Vékovy primér nasich sestficek je nizky a 20 z nich béhem roku odeslo postupné
na matefskou dovolenou. Persondlni situaci se podafilo zvladnout nadstandardnim
vykonem zaméstnanct a vzajemnou vypomoci mezi oddélenimi. V tomto roce byly
navyseny mzdy o dalSich 10 %, coz je pozitivni. Nové nastupujicim nelékaiiim jsme
poskytli druhy byt na Ceské ulici, ktery mame v pronajmu od Magistratu mésta Bra.
Nékup 55 polohovacich novych IGzek Linet velmi zvysil spokojenost nasich pacientt
a usnadnil praci zaméstnanclim. V tomto roce se povedla dokoncit rekonstrukce
urologické a endoskopické ambulance. Prostorové vybaveni ¢ekaren a ambulanci se
zvétsilo a nové vybaveni vysetfoven velmi zkvalitnilo péci o pacienty. Od listopadu
zacala postupna vyména oken s instalaci klimatizace na standardnich lGzkovych
oddélenich a ambulancich Pondvky 10. V kvétnu navstivil UN ministr zdravotnictvi
Mgr. A. Vojtéch, ktery se zajimal o pracovni podminky zaméstnanct a shlédl navrh
vystavby nového pavilonu s operacnimi saly, JIP, ARO a parkovacim domem.

VZDELAVANI

Nelékaii se béhem roku zdcastnili seminai poradanych nasi nemocnici, které byly
zafazeny do celozivotniho systému vzdélavani: Co prinesl minuly rok nelékarim
(leden), Péce o pacienta na UPV (Unor), Prevence TEN (duben), Mezinarodni den
sester (kvéten), Syndrom vyhoteni ve zdravotnické profesi (kvéten), Regiondlni
anestezie (zafi), Profylaxe a lécba trombdzy (listopad). Déle se nasi zaméstnanci
z0castnili akci na NCO NZO, které byly financovany z ESF fond(i a mnoha jinych
konferenci. UN pisobi jako smluvni akreditované zafizeni NCONZO k praktické ¢asti
certifikovanych kurzli Katetrizace mocového méchyie u muzi a Mentor klinické
praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence. Staze probihaji na urologické ambulanci
a chirurgickych oddélenich. Uspésné jsme akreditovali program pro specializacni
vzdélavani nelékaii O3etrovatelskd péce v chirurgii, pro praktickou ¢ast odborného
modulu 1a2.

Nemocnice ziskala akreditaci MZ pro vzdélavaci kvalifikacni kurz Sanitaf. V roce 2018
Uspésné dokoncilo kurz 16 castnikd, z nichz 5 absolventl nastoupilo do UN.

Dle platnych smluv vzdélavame v UN studenty SZS Jaselské, VOS zdravotnické
Kounicova, LFMU a dalsich $kol dle individudlniho planu.

V roce 2018 UN ziskala dotace na vzdélavani NLZP od Ministerstva zdravotnictvi ve
specializacnim studiu. Tyto specializace studuje 22 nelékaiti na rezidencnich mistech
a 3 projekty byly letos ukonceny tspésnou atestaci. Jednd se o obory pro vieobecné
sestry: Intenzivni péce (7), Perioperacni péce (2), Osetiovatelska péce v chirurgickych
oborech (5), Organizace a fizeni ve zdravotnictvi (4), pro fyzioterapeuty: Aplikovana
fyzioterapie (4), pro zdravotni laboranty: Klinicka biochemie (1), Klinicka hematologie
(1), pro odborného pracovnika v laboratornich metodach: Klinicka biochemie (1) a
pro radiologické asistenty: Zobrazovaci technologie v radiodiagnostice (2).

OCHRANA VEREJNEHO ZDRAVI, BEZPECI PACIENTU A OCHRANA ZDRAVI
ZAMESTNANCU - CINNOST EPIDEMIOLOGICKE SESTRY

Incidence nahlasenych infekci spojenych se zdravotni péci cinila 2,16 %, vztazena k
poctu hospitalizovanych pacientd.

V roce 2018 bylo feseno celkem 32 izolacnich rezimd. V 2. pololeti 2018 doslo k
vyznamnému poklesu clostridiovych infekci vlivem uvazené antibiotické terapie a
preventivnich opatfeni.

Epidemiologicka sestra zajistila Skoleni v oblasti hygieny rukou, vypracovala novy
dezinfekéni program s ohledem na zdravi persondlu a nékolik standard k zajisténi
hygienicko — epidemiologické problematiky v nemocnici a provedla desitky internich
auditt. Byl edukovan personal v oblasti aktualnich epidemii, moznostech a vhodnosti
ockovani.

Nemocnice se pravidelné zapojuje do akce celosvétové kampané Svétovy den
hygieny rukou, ktery pravidelné vyhlauje WHO na 5. kvétna. Formou edukacnich
tabuli a s pomoci erudovaného persondlu maji navstévnici nemocnice moznost
vyzkouset si spravné postupy v oblasti myti a dezinfekce rukou.

KVALITA EECE
V/z4ti 2018 UN ziskala Certifikat o ovéreni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich
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sluzeb v oboru lé¢ebné preventivni a osetfovatelské péce, véetné zdravotnich sluzeb
komplementu a nasledné rehabilitacni péce. Reakreditaci provedla spolecnost LL-C
(Certification), povéfena MZ CR udélovat opravnéni k provadéni hodnoceni kvality
a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb. Vysledkem reakreditacniho Setfeni
bylo potvrzeni shody s pozadavky hodnoticich standardi kvality a bezpeci lizkové
zdravotni péce vyplyvajicich ze zékona €.372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovéni a Viyhlasky ¢.102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a
bezpedi I0zkové zdravotni péce. V tomto roce jsme Uspésné prosli i kontrolou SUKL,
SUJB a pravidelnym dozorovym auditem CIA.

Usek osetfovatelské péce pravidelné sleduje a vyhodnocuje indikétory kvality jako
nastroje hodnoceni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb. Kazdorocné se provadi
Setfeni spokojenosti ambulantnich, hospitalizovanych pacientl s péci. Dle Health
Care Institute jsme se umistili v kategorii Ambulantni pacienti na 3. misté a v kategorii
Zaméstnanci na 2. misté v Jihomoravském kraji.

LEKARSKA POHOTOVOSTNI SLUZBA
V URAZOVE NEMOCNICI V BRNE

V roce 2018 vykonévala UN pro mésto Brno a ¢ast jeho okoli IékaFskou pohotov-
ostni sluzbu (LPS) praktického |ékare pro dospélé a LPS zubni pro dospélé i déti z
celého Jihomoravského kraje.

V rdmci LPS praktického lékare pro dospélé osetfili nasi Iékafi 18 336 pacientd,
coz je 0 1,38% méné nez v roce 2017. Dale Iékafi LPS provedli 1 034 prohlidek
zemielych, coz je 0 8,8% méné nez v roce 2017.

V rdmci LPS zubni pro déti i dospélé bylo v roce 2018 osetfeno 15 261 pacientd,
coz je 0 10,8% méné nez v roce 2017 (z toho 1 702 déti).

PREHLED PACIENTU LEKARSKE POHOTOVOSTNI SLUZBY V URAZOVE
NEMOCNICI V BRNE V JEDNOTLIVYCH MESICICH ROKU 2018 - SLUZBY
PRAKTICKYCH LEKARU

(v roce 2018 celkem osetieno 18 336 pacientl a provedeno 1 034 ohledani za
provozu LPS)

LPS - PRAKTICTI LEKARI (ORDINACE - BEZ NAVSTEV) - PACIENTI DLE BYDLISTE

Okres Brno mimo Brno - mésto Celkem
rok 2018 13121 5215 18336
% 71,5 28,5 100,0
rozdil oproti 2017 -180 -76 -256
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PREHLED PACIENTU ZUBNi LEKARSKE POHOTOVOSTNi SLUZBY
V URAZOVE NEMOCNICI V BRNE V JEDNOTLIVYCH MESICICH ROKU
2018

(v roce 2018 celkem osetfeno 15 261 pacientd, z toho 1 702 déti)
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PERSONALNI OBLAST 1) NAKLADY A VYNOSY
& & & - fuzickV DOé & G . Skutetnost | Rozpocet | Skuteénost %
1) Struktura a po¢ty zaméstnancii - fyzicky poé¢et zaméstnanci Naklady = e S
Ke dni Lékafi | SZP | OZP | JOP(SS,VS) | THP D Celkem 501 |Spotieba materidlu 123183,51/119900,00{121 521,05 101,35
31.12.2016 100 285 81 2 40 17 525 502 Spotfeba energie 10 958,45 1" 000,00 11 859,25 107,81
511 |Opravy a udrZovani 9407,28 | 8500,00 | 9924,46 116,76
31.12.2017 99 293 | 85 1 39 15 532
512 |Cestovné 207,55 | 280,00 | 28890 103,18
31122018 | 106 | 302 | 74 ! 8 | 15 536 513 [Naklady na reprezentaci 1234 | 2000 | 1694 | 8470
518 |Ostatni sluzby 36491,35| 37 200,00 | 37619,33 | 101,13
2) Struktura a poéty zaméstnancii - primérny pfepocteny poéet zaméstnanci 521 |Mzdové naklady 230781,18|254 626,00( 262 259,34| 103,00
Rok Lékaii | szp ozP | JOP(s§, V&) | THP D Celkem 524 |Zakonné socialni pojisténi 77 868,83 | 85 900,00 | 87 970,02 | 102,41
525 |Jiné socidIni pojisténi 965,56 | 800,00 | 1089,75 | 136,22
2016 | 84,060 | 278,690 | 79,740 1,820 43,950 | 17,840 | 506,100 527 |zakonné socilni néklady 5374,73 | 4900,00 | 5973,46 | 121,91
2017 84,700 | 270,190 | 79,370 1,080 38,000 | 16,670 490,010 531 |Dansilni¢ni 9,28 10,00 9,98 99,80
2018 | 86,405 | 285,676 | 70,735 1000 | 37701 | 15271 | 496788 538 |liné danéapoplatky 37,74 | 1000 | mM70 | 117,00
541 [Smluv.pokuty a troky z prodleni 0,00 10,00 10,23 102,30
3) Prirdstky a ubytky zaméstnancu (fyzickych osob) 542 |Jiné pokutya pendle 9,00 10,00 0.00 0.00
547 |Manka a skody 180,37 40,00 13,96 34,90
2018-2017 LékaFi | SZP | OZP | JOP(S5,VS) | THP | D Celkem 549 |Ostatni naklady z ¢innosti 686,90 | 700,00 758,30 108,33
551 |Odpisy dlouhodobého majetku 19444,59 | 21000,00 | 21539,21 | 102,57
Prirlstek 7 9 0 0 0 0 16 556 |Tvorba a zictovani opravnych polozek 219,06 220,00 308,71 140,32
Ubytek 0 0 1 0 1 0 12 558 |Néklady z drobného dlouhodobého maj.| 1627,72 | 1000,00 | 2899,74 | 289,97
563 |Kurzové ztraty 10,51 0,00 2,87 101,35
4) Pramér platovych tarift 591 |Zuc¢tovani dané z prijma 22842 0,00 0,00 107,81
o JOP_ Primémy Naklady celkem 517 704,37|546 126,00|564 077,20 103,29
Lékafi | SZP ozpP (5§, V%) THP D tarif
2016 3417419651 (12350 | 18768 [16816| 13114 | 20433 Vynosy Slauted Rozpot Slaited %
2017 2018 2018 Skut/Rozp.
2017 36652 (2236413820 | 19484 19352 14118 | 22929 602 |Vynosy z prodeje sluzeb 45859347 | 49000000 | 48621244 | 9923
2018 40825 (24504 [ 15014 | 21690 |21187| 15903 | 25470 641 | Smluvni pokuty 000 050 1,80 360,00
naristv%2018| 11,39 | 9,57 | 0,02 | 11,32 | 9,48 | 12,64 | 11,08 644 |Vynosy z prodeje materidlu 277 2000 %69 | 13%%
648 |Cerpénifondd 101000 8600,00 860086 10001
L . o . . 649 |Ostatni vynosy z ¢innosti 366,35 1940,00 1930,77 99,52
5) Vyvoj platii v organizaci - -
662 |Uroky prijaté zBU 050 050 050 100,00
- JoP Celkem —
Lékafi | SZP | OzP (55, V5) THP D pru‘rjn. 663 |Kurzové zisky 066 000 0,00
’ mzda 672 |Vynosy tzemnich rozpoctii ztransfert | 5777490 | 4556500 | 4556474 | 10000
2016 67734 (28005 |19 155| 24470 |26 632| 19753 32541 Vynosy celkem 517 748,65 | 546 126,00 | 542338,10| 99,31
2017 74700 | 3263721870 24660 |30038| 21711 37209 Vysledek hospodareni 44,28 0,00 -21739,10
2018 82282 (3705720506 | 27321 |32672| 22697 41785 .
Rozpocet
nardstv % 2018 | 10,15 | 13,54 | -6,24 | 10,79 | 8,77 | 4,54 12,30 Zakladnim motivem pii sestavovani rozpoctu na rok 2018 bylo vytvoreni limitl
k vyrovnanému hospodareni na zakladé predpokladanych disponibilnich
Tarifni platova struktura ke dni Tarifni platova struktura ke dni quoju vynost a na druhe.strane,v Qrostredl obllgator_ne s€ viueyugh nakIa([iu.
Vychodiskem byla determinovana vykonnost nemocnice v ndvaznosti na systém
31.12.2017 31.12.2017 p . < <y it
Uhrad dle,Ghradové vyhlasky MZCR".
Tyto navysené Uhrady z vyhlasky na rok 2018 mély dle obecnych pfislibG pokryt
Platova tiida Plan Skutecnost Platova tiida Plan Skutecnost n);rﬁst ¥ zblasti osobr)'lll'ch iyostatrzll'ch Téleel Y yeh p poxry
Tento piislib a predpoklad nebyl napInén, coZ se ukazovalo postupné v priibéhu
1 0 0,00 9 13 23,00 e
Dal$im vyznamnou dopadem do pfijmové casti rozpoctu byl dle zadani o 10
2 2 2,00 10 138 132,26 s B L e . P A N o3
mil. K¢ nizsi provozni prispévek zfizovatele, tedy snizeni z 50 mil. na 40 mil. K¢
3 1 1,00 1 110 100,58 pro rok 2018. Proto jsme naplanovali snizeni materidlovych nékladd v rozpoctu
oproti skutecnosti roku 2017 o cca 10 mil. K¢ a hledali dalsi moznosti, jak navysit
4 56 5175 12 68 67.78 prijmovou stranku rozpoctu.
5 21 2132 13 12 1M1 Skutecnost o L )
Rozhodujicim faktorem pfi napliovani rozpoctu zlistava fakt, ze vynosy z vlastnich
6 10 8,53 14 56 54,52 vykont, tedy dhrady od zdravotnich pojistoven, dlouhodobé nekryji redlné
naklady nutné spojené s poskytovanou péci v nasi nemocnici.
7 7 7,00 5 4 4,00 Je to obecné problém deficitni thrady za zdravotni péci v chirurgickych oborech
8 1 10,00 nejen v nasj, ale i ve vétsiné nemocnic v CR. U nés je tato ztratovost markantni diky
nasi Uzké chirurgické specializaci bez existence jinych ,vydéle¢nych” odbornosti.

BEZPECNOST PRACE, PRACOVNI URAZY ZA ROK 2018

V roce 2018 bylo registrovano celkem 7 pracovni trazi s pracovni neschopnosti, 8
drobnych pracovnich Uraz( s Iékafskym osetfenim a 27 drobnych uraz(.

Vroce 2018 se k tomuto pridruzil fakt, Ze Ghradova vyhlaska na rok 2018 nepokryla
vladou nafizené navyseni platli ani dalsi nafizeni vlady o zvyseni minimalni mzdy.
Problémem se ukdzala v roce 2018 také migrace pojisténcii mezi pojistovnami.
Nastal odliv pojisténci Vojenské zdravotni pojistovny zejména do Zdravotni
pojistovny Ministerstva vnitra, kde je patrny vyznamny rist poctu pojisténcti a
tedy i objemu vykdzanych vykon, ktery ale neni doprovazen nériistem plateb.

V platné thradové vyhlasce ,penize nejdou za pacientem” a tak jsme potrestani
dvakrat. Jednou kracenim thrad od Vojenské zdravotni pojistovny za nesplnéni
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limitu a podruhé nenavysenim thrady za prekroceni limitu u Zdravotni pojistovny
Ministerstva vnitra, a to pfi celkovém splnéni objemovych limith za vsechy
pojistovny celkem.

Vlivem celospolecenského ristu cen vstupl, zejména zvyseni minimalni mzdy
doslo ze strany dodavateld k pravam cen zejména za sluzby jako je uklid, dodavky
stravy a pradelenské sluzby.

Kromé mzdovych a socialnich naklad vzrostly také naklady na opravy a tdrzbu
majetku s ohledem na jeho stav a potfebu a do jisté miry i nakupy drobného
majetku, jehoz zékladni obnova byla v UNB dlouhodobé zanedbéavana.

Hlavnim problémem hospodareni nemocnice v roce 2018 vsak byla skutecnost,
Ze Uhradova vyhlaska nam nepokryla pIné narGst nakladd vyplyvajici z nafizeni
vlady a nepodafilo se ndm pIné nahradit vyssimi pfijmy od pojistoven snizeni
provozniho pfispévku o 10 mil. K¢.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti skoncilo hospodareni za rok 2018 ztratou
21,7 mil. K¢.

Vysledek hospodafreni

V priibéhu roku byla snaha o kladny vyvoj rozpoctu, ale ztrata se tvorila postupné,
tak jak rostly naklady nepokryté slibenym navysenim thrad plynouci z platné
Uhradové vyhlésky. V prvnim pololeti jsme vykazovali ztratu cca 6 mil. K¢, pri
dohadné polozce na budouci pfijmy z nové kapacity ,Urologie” ve vysi 5 mil. K¢ Po
bezvysledném celoro¢nim vyjednéni o navyseni thrad na nejvétsich pojistovnach
byla tato nerealna dohadna polozka na konci roku zrusena.

Na konci roku 2018 vyvrcholilo nase dvouleté vyjedndvani v rdmci smirciho fizeni
se zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra o doplatku za poskytnutou péci za
rok 2015 ve vysi cca 4 mil. KC. Tento nami uplatnény pozadavek na doplatek za rok
2015 by prinesl nésledny doplatek i za roky 2016 a 2017 v celkové vysi za tfi roky
cca 12 mil. K¢ a po zapocteni roku 2018 by vystoupal na cca 16 mil. K¢.

Tento nd$ pozadavek na cca 16 mil. K¢ byl pojistovnou na smircim jednéni

Zastupitelstvo mésta Brna na svém zasedani Z7/34 dne 12. 12. 2017 schvalilo k
financovani béznych a kapitélovych vydaji roku 2018 pro Urazovou nemocnici
Ucelovy investicni prispévek ve vysi 9 003 tis. K¢ na realizaci investi¢ni akce ORG
2591 ,Rekonstrukce v objektech UN” (Upravy 2.NP Pondvka 6 pro urologii a
endoskopii).

Zastupitelstvo mésta Brna na svém zasedani Z7/39 dne 15. 5. 2018 schvalilo
pro UNB Ucelovy investi¢ni transfer 2 500 tis. K¢ na pofizeni 50 lizek vcetné
prislusenstvi.

Zastupitelstvo mésta Brna na svém zasedani Z7/39 dne 15. 5. 2018 schvalilo k
financovani béznych a kapitélovych vydajt roku 2018 pro Urazovou nemocnici
Ucelovy investicni pfispévek ve vysi 34 367 tis. K¢ na realizaci investi¢ni akce ORG
5411 ,Zatepleni objektu UNB Ponavka 10”

5) TRANSFERY Z JINYCH VEREJNYCH ROZPOCTU

Neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpo¢tu 2018 byla Urazové nemocnici poskytnuta
Ministerstvem zdravotnictvi CR prostfednictvim obce k projekt(im realizovanym v
ramci dotacniho programu MZ CR - Reziden¢ni mista v roce 2018 ve vysi:
-dotacni program pro lékaiské obory 1138 333,00 K¢

-podpora special. vzdélavani Iékart absolventl ro¢niku 2018 280 000,00 K¢
-dotacni program pro nelékarské obory 534 339,00 K¢.

Celd dotace ve vysi 1 952 672,00 K¢ podléha vyporadani se SR a byla v r. 2018
vycerpéna.

6) INVESTICE

V roce 2018 byla ukoncena investi¢ni akce ,Rekonstrukce 2. NP Ponavka 4 pro
urologii a endoskopii®, pokracovala investicni akce ,Modernizace klinického
informacniho systému” a byla zahdjena akce Snizeni energetické spotteby objektu
Ponévka 10. Tyto akce jsou ve znacné mife dotovany z prostiedki zfizovatele.

odmitnut a nabidli ndm zohlednéni za ctyfi roky 2015 az 2018 ¢astku pouze ve
vysi 2,2 mil. KE. Investicni akce z pfispévki zfizovatele K¢
Nyni analyzujeme jejich nabidku a provadime pravni rozbor nasi situace pro Zdravotni pfistroje 8976 157,00
pfipadné vedeni soudniho sporu s touto zdravotni pojistovnou, protoze se nam Vybaveni - ltizka 2490 791,00
jejich nabidka zda neuspokojiva. Stavebni 11486 717.00
Ostatni - NIS 84 700,00
2) FINANCNI MAJETEK K 31.12.2018 23 038 365,00
Kratkodoby finanéni majetek 2016 2017 2018 Investi¢ni akce z vlastnich zdroju Ké
Bézny ucet 68 284 293,75 | 69562 108,01 | 105 640418,10 Zdravotni pfistroje, vybaveni 13762 173,00
B&zny et FKSP 2922 068,99 2786 124,72 1799997,15 Stavebni 19 416 548,00
Penize na cesté 136 570,00 147 530,00 154 420,00 33178721,00
Pokladna 205 379,00 89 707,00 261900,00 . o L . o
Ceni Z investi¢cniho fondu bylo v roce 2018 vyclenéno 2.502 tis. K¢ na posileni
eniny 500,00 0,00 PR . P 2 a P .
financovani udrzby a oprav majetku. Fond byl ¢erpan v souladu s planem investic,
Cast stavebnich Uprav byla presunuta do roku 2019.
3) POHLEDAVKY A ZAVAZKY
Casova struktura zavazkd a pohledavek k 31.12. 7) KONTROLNI CINNOST
V roce 2018 probéhly v Urazové nemocnici v Brné nasledujici kontroly:
Zavazky k 31.12. 2016 2017 2018
Zavazky do splatnosti 26 965 406,09 | 22990 224,53 | 17 110831,97 C“Id(i; neé?')‘fgslf,hr a“ditgfa it atetni sévérr Urazové o v B
" — - ednu yl proveden audit Ucetni zavérky Urazové nemocnice v Brné
Zf’vaZky po SplamOStf do 60 dmj 8443 209,48 714990746 | 21762 260,91 sestavené na zakladé ceskych ucetnich predpist za rok koncici 31. 12. 2018.
Zavazky po splatnosti-do90dnti | 227817642 | 202837029 | 872657455 Dle vyroku auditora podéva Gcetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv a
Zévazky po splatnosti - do 180 dnli | 5636 569,51 2177617,92 5675979,10 nakladd a vynost a vysledku jejiho hospodareni za rok 2018 v souladu s ¢eskymi
Zévazky po splatnosti- do 360 dnii | 2855 898,57 0,00 9778,00 géztm’mi Pfdedpisét LJI Z(J;Iiﬁtiff!)'{Ch rozdilnych ,Qiem"Ch zdpist z minulych obdobi
Zavazky po splatnosti - nad 360 dni 0,00 0.00 0.00 ude provedeno dohledani icetni stopy a jejich narovnani.
Celkem 46179260,07 | 34346120,20 | 53285424,53 | | [nterni audit
V roce 2018 probéhly interni audity dle stanoveného rocniho planu internich
Pohledavky k 31.12. 2016 2017 2018 auditli a financni audit podle § 28 odst. 4 pism. a) ve spolupréci s ekonomickym
Pohledavky do splatnosti 39067 532,03 | 4193554543 | 46 121590,38 | | °ddelenim, pfi némz bylo ovéfeno, Ze Udaje vykazané ve financnich, Gcetnich a
- - - jinych vykazech vérné zobrazuji majetek, zdroje jeho financovani a hospodareni
Pohledavky po splatnosti - do 60 dnli 32715,00 174 665,78 43 665,36 S nim.
Pohledavky po splatnosti- do 90 dnii 13 232,61 13 343,80 4008,30 Urazova nemocnice zajistila v r. 2018 provedeni inventarizaci majetku a zavazkd
Pohledavky po splatnosti-do 180 dni 55 200,66 51072,80 88.864,18 podle § 29 a § 30 zakona 563/1991 o Ucetnictviv platném znéni.
Pohledvky po splatnosti- do 360 dni 74 943,56 125 582,87 509477,12 Internim auditorem nebyly ZjiStény zjevné p¥ipady nehospodarnosti ani vydaje,
- - - které by nesouvisely s cinnosti nemocnice. V pribéhu auditu nebyly zjistény
Pohledavky posplatnosti-nad 360dntt_| 5425466,37 | 594806277 | 6844500,02 takové nedostatky, které by signalizovaly vznik vyznamnych rizik v hospodareni
Celkem 44669090,23 | 48248273,45 | 53612105,36 se svéfenymi prostredky.

4) PRISPEVKY POSKYTNUTE Z ROZPOCTU STATUTARNIHO MESTA BRNA

a) Neinvesticni prispévky

Zastupitelstvo mésta Brna schvalilo neinvesticni pfispévek na provoz na rok 2018
na svém Z7/34. zasedéni konaném dne 12. 12. 2017 pro Urazovou nemocnici ve
vysi 39 900 tis. K¢ Dne 19.6.2018 Zastupitelstvo mésta Brna schvdlilo na svém
zasedanim Z7/40 navyseni prispévku na provoz pro nasi organizaci o 1 000 tis.
K¢ na podporu zajisténi LPS na druhé pololeti roku 2018, kdy prvni pololeti tuto
podporu zajistuje finan¢ni dar z Jihomoravského kraje také ve vysi 1 000 tis. K¢.

b) Investi¢ni pfispévky

Zastupitelstvo mésta Brna na svém zasedani Z7/34 dne 12. 12. 2017 schvdlilo
rozpocet kapitalovych vydajl — nestavebnich investic na rok 2018 v celkové vysi 9
000 tis. K¢ na pofizeni pristrojové techniky.

Kontroly zfizovatele

Ve dnech 9. - 29. kvétna 2018 byla provedena naslednd verejnospravni kontrola
dle ust. § 11 odst. 4, zak. ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonud a vyhlasky MF ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi
zékon €. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon(, se zaméenim na provéfeni priibéhu hospodareni s vefejnymi financnimi
prostiedky, které mésto Brno poskytlo Urazové nemocnici, prostfednictvim OZ
MMB ze svého rozpoctu v roce 2017.

Pri kontrole hospodareni s vefejnymi financnimi prostfedky, které mésto Brno
prostfednictvim OZ MMB poskytlo ze svého rozpoctu na rok 2017 Urazové
nemochnici, nebyly zjistény nedostatky.

Revize zdravotnich pojistoven
V roce 2018 byly provedeny ze strany zdravotnich pojistoven 3 revize a 24 kontrol.
Zavady jsou priibézné odstranovany.
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KLINIKA TRAUMATOLOGIE LEKARSKE FAKULTY
MASARYKOVY UNIVERZITY V BRNE

Sidlo: Urazova nemocnice v Brné, Ponavka 6, 662 50 Brno

Klinika traumatologie Lékarské fakulty Masarykovy university v Brné vznikla
v Urazové nemocnici od 1.12.2002. Byla zfizena rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi ¢j. 30537/2002, v dohodé s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy.Klinika traumatologie je vzdélavacim zafizenim a vyukovou zdkladnou
lékarské fakulty. V oblasti Iécebné preventivni péce poskytuje diagnosticko-ter-
apeutickou péci v celém rozsahu traumatologie a pourazovych nasledku.

Prednostou Kliniky traumatologie je od 1.9.2015 doc. MUDr. Libor Pasa, Ph.D.

Pracovnici kliniky se podileli na fadé védeckych projektd, napt. vyvoj novych
operacnich instrumentarii pro operace periartikularnich zlomenin, feseni defektl
chrupavky oblasti kolenniho kloubu po traumatu. Jsou ¢leny rady domacich
i zahrani¢nich odbornych spole¢nosti (Ceskd spole¢nost trazové chirurgie, Ceska
chirurgickd spole¢nost, Spolecnost pro sportovni traumatologii a artroskopii,
Ceska spole¢nost pro ortopedii a traumatologii, AO trauma CR, Evropska federace
pro ortopedii a traumatologii,aj.).

PREDNOSTA:
doc.MUDr. Libor Pasa, Ph.D.

SEKRETARIAT:
Iveta M&sova

PROFESOR:
prof. MUDr. Radek Hart, Ph.D.
prof. MUDr. Peter Wendsche, CSc.

DOCENTI:

doc. MUDr. Libor Pasa, Ph.D.
doc. MUDr. Jan Kocis, Ph.D.
doc. MUDr. Radek Vesely, Ph.D.

ASISTENTI:

as. MUDr. Jan Filipinsky

as. MUDr. Jifi Kepak, CSc.

as MUDr. Martin Kelbl, Ph.D.

as. MUDr. Jan Kuzma

as . MUDr. Ladislav Kozumplik, CSc.
as. MUDr Vladimir Krass, Ph.D.

as. prim MUDr. Radim Kyzlink

as. MUDr. Vladimir Melichar, CSc.

externi pracovnik
emeritni profesor

OBOR:

traumatologie panve

polytrauma a téhotenstvi
traumatologie, spinalni traumatologie
traumatologie

endoskopie, chirurgie

endoskopie, chirurgie

chirurgie, viscerotraumatologie
viscerotraumatologie

as. prim. MUDr. Tomd$ Pink, PhD.
as. MUDr. Vratislav Prochéazka, CSc.
as. MUDr. Radomir Suchomel

as. MUDr. Martin Sutory, CSc.

as. MUDr. Jan Savolt

as. MUDr. Tatana Sramkova, CSc.

as. MUDr Jan Vlasaty

as. MUDr. Zuzana Krivdova
as. MUDr. Martin Sobotka
as. MUDr. Tomas Pavlacky
as. MUDr. Juraj Jarosik

as. MUDr. Josef Prokes

as. MUDr. Daniel Z&k

ortopedie

septicka a rekonstrukéni traumatologie
traumatologie

traumatologie urogenitélniho traktu
chirurgie

klinicka psychologie

a psychiatrie po tézkém traumatu
anesteziologie, intenzivni medicina
chirurgie

chirurgie

traumatologie

ortopedie

ortopedie

anesteziologie, intenzivni medicina

VYUKA: 4.a6.ro¢nik LF MU Vieobecné lékafstvi a Pediatrie — cesky jazyk
4. ro¢nik LF MU Vseobecné Iékarstvi — anglicky jazyk
Zdravotnicky zachranar

Praxe v oboru chirurgie pro studenty LF MU po cely rok, véetné prazdninovych praxi.

Vzdélavani lékaii UN v roce 2018:
Specializacni zpusobilost v oboru chirurgie zakladni kmen 3, ortopedie 1,
anesteziologie 2.

V dotacnim programu reziden¢nich |ékarskych mist bylo zapojeno 9 Iékafti a 1 pro-
jekt byl letos Uspésné ukoncen ziskdnim ortopedického kmene.

Specializacni pfiprava |ékatl probihala v oborech: Ortopedie a traumatologie po-
hybového Ustroji (1), Traumatologie (1), Chirurgie (8), Anesteziologie a intenzivni
medicina (5). Dle vzdélavacich programt podle vyhlasky MZ 221/2018 Sb. jsou
zafazeni v oborech specializa¢niho vzdélavani 4 |ékafi.

Lékafi v pripravé k atestaci v oboru:
traumatologie 1, chirurgie 6, ortopedie 1, anesteziologie a IM 3, interni lékafstvi 1

Publikaéni ¢innost v roce 2016 pocet
¢lanky v casopise s IF CR 3
Clanky v casopise s IF zahran. 2
¢lanky v recenzovaném ¢asopise CR 1
¢lanky v recenzovaném casopise zahranici. 0
¢lanky v odborném periodiku CR 0
¢lanky v odborném periodiku zahran. 0
odbornd kniha v narodnim jazyce * 1

*(Wendsche P.Vesely R. kol.: Uskali a komplikace pfi lé¢eni zlomenin. Praha, Galen,
2018)

KVALITA PECE

V z&ii 2018 UN ziskala Certifikit o ovéfeni kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb v oboru lé¢ebné preventivni a o3etfovatelské péce, vcetné
zdravotnich sluzeb komplementu a nésledné rehabilitacni péce. Reakreditaci
provedla spolecnost LL-C (Certification), povéfend MZ CR udélovat oprdvnéni
k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.
Vysledkem reakreditac¢niho 3etteni bylo potvrzeni shody s pozadavky hodnoticich
standard( kvality a bezpeci Ilzkové zdravotni péce vyplyvajicich ze zadkona
€.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
a Vyhlasky ¢.102/2012 Sh. o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce.
V tomto roce jsme Gspé$né prosli i kontrolou SUKL, SUJB a pravidelnym dozorovym
auditem CIA.

Usek o3etfovatelské péce pravidelné sleduje a vyhodnocuje indikatory kvality
jako nastroje hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb. Kazdorocné se
provadi Setfeni spokojenosti ambulantnich, hospitalizovanych pacientl s péci. Dle
Health Care Institute jsme se umistili v kategorii Ambulantni pacienti na 3. misté
a v kategorii Zaméstnanci na 2. misté v Jihomoravském kraji.

" LL-C (Certification)
Czech Republic ass.

Dne 3.52018 wudélila Ceskd chirurgickd spole¢nost JEP v  rdmdi

XlIl. Traumatologického dne prof. MUDr. Peteru Wendschemu, CSc., Maydlovu
pamétni medailiza jeho vyznamnou préci v oblasti trazové chirurgie a dlouholetou
spolupraci s CCHS.G
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SUMMARY

In the year 2018, the Trauma Hospital of Brno has worked successfully,
despite of hard economical conditions of the Czech health care system.
Despite of this fact, new up-to-date medical technique and other
equipment was acquired, granted by Brno City authorities and own
funds. The rooms for out-patient Depts. of Endoscopy and Urology were
completely reconstructed and newly equipped.

The number of in-hospital trauma patients was high (3.657 patients,
in this 6 with polytrauma). Total number of hospitalised patients was
8.604. Our bed capacity (199 beds) was used by 73,25%. 6.773 surgical
outputs were performed. The mortality amounts to 0,42%. The volume of
outpatient treatment was 272.588 outpatient visits.

During night and weekend, the Emergency Medical Service (general
practitioners) for adults and the Emergency Stomatological Service for
adults and children works in our hospital for patients of Brno city and
surroundings. In 2018, 18.336 patients were treated at the GP emergency
and 15.261 patients at the stomatological emergency.

The Department of Traumatology of the Medical Faculty of Masaryk
University of Brno is sited in our hospital, also the only postgraduate
education in traumatology in the Czech Republic is taught here.

Our trauma surgeons collaborate traditionally with Urban Search and
Rescue team (USAR) and Water Search and Rescue team (WASAR) of
Czech Fire Brigade and took part in exercises of these teams. In November
2018, the Czech USAR team has successfully participated in the exercise

in Slovakia.
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Urazovd nemocnice v Brné - Vyrocni zprdva 2018

SPOLUPRACE LEKARU UN BRNO SE ZACHRANNYM
HASICSKYM TYMEM

Blizsi spolupréce lékafd UN Brno a HZS Ceské republiky probiha jiz od roku
2005, kdy se traumatym Urazové nemocnice, za logistické podpory hasicd,
Gcastnil humanitadrni mise po zemétreseni v Pakistanu. Tam bylo béhem ti
tydnd chirurgicky osetfeno asi 900 pacientd a mise byla velmi ocenovéna jak
pakistanskymi Urady, tak i ¢eskym ministerstvem vnitra.

Od té doby se spolupréace postupné rozvijela a nyni jsou Iékafi UN nedilnou
slozkou USAR odfadu CR, tj. tymu pro vypro$téni a zachranu postizenych pfi
katastrofé. Cesky USAR odfad a s nim i Iékati UN Brno ziskali jiz v roce 2010
certifikat INSARAG (Mezinarodni dozor¢i komise pro vyhledavani a zachranu),
reklasifikace probéhla Gspésné v cervnu 2015 s platnostina 5 let.

smyslu, zejména pro Gcastniky mise, a to na vSech urovnich jednotlivych fazi
cviceni Ci redlné operace. Jedna se o preventivni opatreni spocivajici v kontrole
a monitoraci zdravotniho stavu jednotlivych Ucastnikd akce, poskytnuti osetieni
v pfipadé zranéni ¢i akutniho onemocnéni. Ve spolupraci s velitelem odfadu
se lékafi podili na tvorbé a dodrzovani hygienickych zasad a opatieni v misté
pobytu a soucasné ve spolupraci s kynology zajistuji zakladni veterinarni pomoc
pro pfipad zranéni ¢i onemocnéni vyhledavacich psu. V neposledni fadé se jedna
o poskytovani neodkladné péce a zajisténi zivotnich funkci v pfipadé vyprosténi
Zivych obéti do doby nez jsou predany mistnim zachrannym slozkam.

Lékafi UN spolupracuji také s hasi¢skym WASAR tymem, specializovanym
pro vyhledavaci a zachranné prace na vodni hladiné - vyhledavéni a zachrana
osob, evakuace zvifat z nejriiznéjsich vodnich ploch a povodnémi postizenych
Uzemi, véetné prevozu odborniki, mensich strojt, cerpadel a jinych technickych
prostiedkd a dalSiho materidlu na pomoc postizenym za svétla i v noci, i s
prekondvanim prekézek v podobé vysokych a silné zarostlych brehd a hladin.
WASAR odrad HZS MSK je zcela sobéstacny. Do zahranici, a to i na cviceni, si veze
vlastni pohonné hmoty, potraviny, vodu i dostatek ubytovacich kapacit, stejné
jako je tomu pfi skute¢nych povodnich. Tym musi byt akceschopny minimalné po
dobu deseti dnii tak, aby nezatézoval zdroje postizeného statu.

Cviceni v roce 2018:

MUDr. Vit Hfiba

19.-22.11.2018 Slovensko, Zilina-Turany
stfedni USAR tym HZS MSK
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Z DOPISU PACIENTU

Vazeny pane fediteli,

chtéla bych velmi podékovat za vzornou péci, které se moji
mamince pani M S u Vas v nemocnici dostalo. Po dlouhych
mésicich bolesti kolene se dostala az do Vaseho zafizeni, za coz
jsem nesmirné Stastna. Prijeti primarem Pinkem bylo pro mé
neskutecné. Obrovska profesionalita a lidsky pfistup, ktery se
ne vzdy vidi. Také kolektiv na ortopedickém oddéleni byl velmi
pfijemny a ochotny.

Dale maminka pokracovala v 1é¢bé na rehabilitacnim oddéleni,
kde byla taktéz velmi spokojena. VSechny sestficky a dalsi osetiu-
jici personyl se choval opravdu velmi profesionalné a mile.

Jesté jednou vielé diky za péci o moji maminku. Jsem Vam viem
velmi vdécna.

Zdravi a hezky den Preje J A

Dobry den pane rediteli.

Chtéla bych touto cestou podékovat sestficce Bc. Antoineté
Mademli za neskute¢né obétavou a odbornou praci.

Vérte, ze jeji kvalitni praci dokazi posoudit, také jsem pracovala
ve zdravotnictvi. Nyni pecuji o maminku, ktera je po krvaceni do
mozku trvale upouténa na lGzko.

Sestficka Mademli s piijemnym odbornike MUDr. Sobotkou Ié¢i
jeji dekubitus v sakraIni oblasti. Je to lé¢ba dlouhy, narocna, ale
dafi se.

Sestficka Mademli je ohromnda odbornice a skvéla zena. Svym
piistupem a ochotou pomoci pomédha nejen mé mamince, ale
imé.

Myslim, Zze za svou praci si zaslouzi byt odménéna minimalné
pochvalou.

S pranim krasného proziti Vanoc a do nového roku 2019 zdravi,
stésti, pohody dékuje

AN

Dobry den,

chtéla bych moc podékovat panu doktorovi a sestficce (jména
bohuzel netusim), ktefi mi dnes odpoledne osetfili popélené
lytko. Veskery personal byl mily, vichni usmévavi - opravdu mi
v nemochnici bylo dobre.

Moc dékuji a preji krasny den,

P.G.

Dobry den,

8. 2. 2018 jsem byl nucen pro silné bolesti vyhledat zubni
pohotovost v Urazové nemocnici. Byl jsem mile prekvapen
pristupem lékarek i sestry ke mé jako k pacientovi. Byl velmi
profesionalni a lidsky.

Tento pfistup neni docela bézny, jak jsem poznal v jinych
zdravotnich zafizenich, a tak bych aspon jeste jednou touto
cestou podékoval za odborné osetreni.

S pozdravem
L. V.

Dobry den,

v minulém roce jsem zacala dochazet na ambulanci B - urologii,
a nasledné jsem byla operovana a hospitalizovéna. Touto
cestou bych chtéla velmi podékovat celému oddéleni urologie
a prevazné bych chtéla podékovat jak sestfickdm na ambulanci,
tak na zakrokovém sale a také na oddéleni 2. Jsem clovék, ktery
opravdu nemd rdd nemocnice, a daky naprosto Uzasnému
personalu mohu fici, Ze se ptipadného dalsiho pobytu opravdu
uz neobdvam a i se na néj “tésim”:). ProtoZe pro nas pacienty je
piijemny atrpélivy pfistup velmi dilezity. A mohu fici, Zze jsem
zazila a i slysela od jinych lidi, Ze pfijemny pfistup sester neni
pravidlem. A z druhé strany zase chapu, Ze prace sestficek nend
opravdu jednoduchd. A podékovani a pochvala za kazdodenni
praci urcité potési.

TakZe jesté jednou velké diky

P.B.

Vézeny pane rediteli,

dovolte mi prosim touto formou podékovat za prvotfidni péci,
které se mi dostalo pfi zjiStovani zdrav. problémd a nasledovné
hospitalizaci v Urazové nemocnici Brno na oddéleni Chirurgie v
obdobi 15. 09. - 23.10. 2018 Pfedevsim bych rad podékoval pani
doktorce Jitce Marsové a Cechové, zdrav. sestfe Evé Kone¢né
nejen za jejich profesionalitu, svédomitost a peclivost, ale také
za mily a profesionalni piistup ke mné i ostatnim pacientdm.
Celé oddéleni funguje jako skvéle sehrany tym ve velice prijemné
a pohodové atmosfére jak na ambulancich, tak na lGzkovém
oddéleni.

Jesté jednou dékuji a preji Vam i celému kolektivu zaméstnancli
Urazové nemocnice Brno hlavné pevné zdravi a hodné tspéchii
v pracovnim i osobnim Zivoté.

S pozdravem
S. C. Kyjov
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