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StiZnosti

StiZznost na poskytovani zdravotnich sluZeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami mZe podat podle zakona 372/11

a) pacient,

b) zakonny zastupce pacienta,

¢) osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemiiZe ucinit s ohledem na sviij zdravotni
stav nebo pokud zemiel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfruje. Tim neni dotéena moZnost
podat stiznost podle jinych pravnich predpisi.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stéZovatel), s jejim
vyFizenim nesouhlasi, miZe podat stiZznost prisluSnému spravnimu organu, ktery tomuto
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb. Zaroven uvede duvody
nesouhlasu s vyFizenim stiZnosti poskytovatelem.

- stiZnosti podana pisemné nebo cestou datové schranky bude FeSena standardné

- stiZznost podana elektronicky nebo ustné bude feSena jako informace

- stiznost anonymni nebude vyfFizovana.

StiZnost bude vyfizena do 30 dni od doruceni, v odivodnénych pripadech do 60 dni.

Podle charakteru stiZnosti miiZe byt navrZeno ustni projednani

StiZnost je mozZno podat na niZe uvedenou adresu:

Urazova nemocnice v Brné

reditelstvi
Ponavka 6
662 50 Brno
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